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Uvod

Mili kolegovia, priatelia,

v suvislosti svianoénym c¢asom spdjanym s tradicnymi ludskymi hodnotami —
zdravim, laskou, Stastim, na ktoré ludia vtomto Case akosi viac myslia, azaroven aj
emociami plyndcimi z tychto hodnét, som sa zamyslala aj tento rok nad tym, ¢o znamena
konat dobro.... Mnohi ludia prave vtomto obdobi citia potrebu prist k ndam do centra
a sprijemnit najroznejsimi daréekmi nasim klientom najkrajsie sviatky v roku. Nezistne,
s pokorou... velmi milé, potesSujuce, s vdakou sme my aj oni prijali a hrejivy pocit z toho, ze
na nas niekto mysli, si urCite este dlho podrzime.©

Pozitivne medziludské skutky a praobycajné ludské dobro napliaju vztahy
pozitivnou energiou, verim. Ak by sme v tomto duchu chceli Zit cely rok, mali by sme Vianoce
Castejsie, minimadlne aspon v nasich rodinnych mikrosvetoch, kolektivoch, v sebe. Nedavno
mi napisal jeden blizky ¢lovek, Ze mi nebude priat vSetko dobré do nového roku, pretoze toto
mi praje po cely rok. Citim to rovnako nielen voci nemu, ale aj vo¢i mojim blizkym, kolegom,
priatefom, a zaroven vyjadrujem tuzbu, aby sme si kazdy den nasli ¢as zhmotnit nase
myslienky a pocity do konkrétneho ,dobra“ - smerom k inym aj k sebe samym. MoZno tym
prispejeme spolo¢ne k tomu, Ze sa budeme mat o kusok lepsie.

Tato sprava sumarizuje ¢innost nasho zariadenia pocas roku 2015 na jednotlivych
usekoch a vsetkého, ¢im sme si spolocne presli, ¢o sme inovovali, zrealizovali, ¢o dobré®©
urobili. DoleZité je spomendt, Ze tento rok sme krizovému centru dali meno. ,, REPULS” —
z lat. ,,odraz” od 1.mdja dominuje vjeho ndzve. Myslienka, posolstvo... kazdopadne som
rada, Ze sme opat mohli podporit mnohych klientov pri odraze klepSim Zivotnym
podmienkam a byt na kratky ¢as sucastou ich Zivotov.

Moja Uprimna vdaka patri vSetkym kolegom, ktori svojou vierou v ¢loveka
ddvaju tejto narocnej praci zmysel a napriek prekdzkam ¢i neldspechom su neustdle pre
mnohych klientov bezpe¢nym pristavom plnym porozumenia.

S Uctou

Miriam Jamriskova



1. Krizové centrum

Krizové centrum (dalej len ,,KC“) je zariadenim hlavného mesta Slovenskej republiky
Bratislavy, zriadené podla ods.1, pism. h) zdkona ¢.305/2005 Z.z. o socidlno-pravne;j
ochrane deti a socidlnej kuratele a o zmene a doplneni niektorych zdkonov (dalej len
,SPODaSK").

Vykon opatreni SPODaSK sa poskytuje dietatu, rodine a plnoletej fyzickej osobe, ktora
sa nachdadza v krizovej Zivotnej situacii.

Dizka pobytu vyplyva zo Statdtu krizového centra a je spravidla $est mesiacov, pri
individudlnom prehodnoteni je mozné pobyt prediZit alebo skratit.

Platba za pobyt je uréend VSeobecnym zdvaznym nariadenim hlavného mesta
Slovenskej republiky Bratislavy ¢.3/2013 vo vyske 0,70 eur na defi a plnoletu fyzicku
osobu alebo zaopatrené neplnoleté dieta, 0,50 eur na deri a nezaopatrené dieta.
Cinnost je vykonavana rezidencialnou (pobytovou) a ambulantnou formou.

Kapacita krizového centra je 49 miest, 46 miest je uréenych na pobytovu starostlivost,
ztoho Siestimi miestami pokryvame rozhodnutie sudu o vychovnom alebo
predbeZznom opatreni. Tri miesta su vyhradené pre ambulantnu klientelu.

1.1. Cielové skupiny klientov:

plnoleté fyzické osoby arodiny v krizovych situdcidch (Uplné, neuplné — osamelé
matky/otcovia s detmi),

mladi dospeli bez socialnej opory,

deti umiestnené do KC na zaklade rozhodnutia sidu o predbeZznom a vychovnom
opatreni,

deti umiestnené do KC na zaklade Zmluvy medzi KC a zakonnym zastupcom.

1.2. Formy starostlivosti

su v zasade opatreniami socidlnoprdvnej ochrany deti a socidlnej kurately v zmysle
zakona €.305/2005 Z.z. o socialnopravnej ochrane deti a socidlnej kuratele a o zmene
a doplneni niektorych zakonov.

V zmysle Statutu zariadenia ide o vykonavanie:

socialnej prace,

odbornej diagnostiky,

pomoci na zvladnutie krizy,
Specidlneho socidlneho poradenstva,
lieCebno-vychovnej starostlivosti,
psychologickej starostlivosti.



Indikacie prijatia pre rezidencidlnu formu starostlivosti:

socidlne dovody — nizky socio-ekonomicky status rodiny, nepriazniva financna situacia
spojend so stratou zamestnania a s naslednou stratou byvania, komplikované
rodinné vztahy, nasilie v rodine, zdravotné znevyhodnenia s dopadom na socialne
fungovanie, absencia socidlnej opory

Ciele rezidencidlnej starostlivosti:

moznost stabilizacie vztahov v rodine, mozZnost psychickej aj socidlnej stabilizacie
jednotlivca, podpora znovuzjedotenia rodiny, emociondlna podpora, posilnenie
osobnej a rodinnej reziliencie, zoptimalizovanie sociadlnej situdcie, posilnenie socidlnej
opory, vypestovanie, resp. komplementarne posilnenie komunikaénych a socidlnych
zrucnosti, poskytnutie docasného bezpecného byvania.

Podmienky prijatia do KC:

Trvaly pobyt na Uzemi Bratislavy (neplati udeti snariadenym predbeznym
a vychovnym opatrenim).

Podana Ziadost na magistrate hlavného mesta SR Bratislavy.

Absolvovany prvy kontakt — anamnesticky pohovor so socidlnymi pracovnikmi
a psychologickou.

Pritomnost niektorého z typov kriz (resp. kombinovaného typu) — kriza situacn4, kriza
prameniaca z nahleho traumatizujiceho stresoru, kriza v kontexte psychopatoldgie,
rodinna kriza.

1.3. Personadlne zlozenie KC

V nasom zariadeni pracuje 16 internych zamestnancov, organizac¢ne sme zacleneni
do troch usekov — usek socidlno-psychologicky(5), usek prevadzkovy (veduca
KC/1,ekondmka/1), zastupkyna veducej KC/1), vratnici/4) a uUsek vychovy mimo
vyucovania UVMV(4).Pravne poradenstvo poskytuje externd pravnic¢ka formou ,pro
bono”.

Zlozenie odborného timu:

psychologicka (2),
lieCebnd pedagogicka (2),
socialni pracovnici (2),
vychovavatelia (4),
externd pravnicka (1).



V tomto roku ukon&ila pracovny pomer ekonédmka Alzbeta Tomsu. Dakujeme jej za
trojro¢nu usilovnd pracu u nas. Vystriedala ju nova kolegynka Mgr. Maria Takdcova. Odborny
tim rozsiril Mgr. Richard Tekel, PhD., s nastupom od 15.02.2015.

1.4. Dobrovolnictvo a prakticka vyucba pre studentov v KC
Krizové centrum je od roku 2012 praxovym pracoviskom pre Studentov Univerzity
Komenského. Tato skutocnost vyplyva zo ,Zmluvy o spolupraci a praktickej vyucbe”
uzavretej medzi hlavnym mestom SR Bratislava a Pedagogickou fakultou Univerzity
Komenského. Studentom z inych univerzit, resp. vysokych $kdl je prax v naSom zariadeni
umoznena jedine v pripade, ak maju zaujem o dobrovolnicku ¢innost po ukonceni praktickej
vyucby.

Za rok 2015 absolvovalo v KC praktickd vyucbu 10 Studentov, z toho: 7 Studentov
socidlnej prace, 1 Studentka psycholdgie a 2 studenti lieCebnej pedagogiky. Dobrovolnickej
¢innosti sa zucastnili 8 dobrovolnici, ztoho 3 dobrovolnici vypomahali vylu¢ne jednému
klientovi so starostlivostou o dieta. Ich ¢innost v KC je upravena ,Zmluvou o dobrovolnicke;j
¢innosti”“.

Za praktickd vyucbu a dobrovolnicku ¢innost zodpoveda koordinatorka praktickej vyucby
Megr. Silvia Vittekova.

Aktivity, do ktorych boli zapojeni Studenti a dobrovolnici v roku 2015:

e spolulcast na pravidelnych aktivitach pre dospelych klientov (komunity — pomoc so
zabezpecenim starostlivosti o deti v ¢ase nepritomnosti rodi¢ov v herni s odbornym
pracovnikom),

e asistencia pri volno-¢asovych aktivitach (sprevadzanie deti na podujatia),

e spolupraca pri lieCebno-pedagogickych aktivitdch (Tréning socidlnych spésobilosti,
Tréning rodicovskych spoOsobilosti, Kuchynka, Tvorivé dielne, Klubicek, MUDI, Arte-
skupina, spolutcast pri spolocenskych tematickych programoch v KC — pomoc
s ndmetmi a ich realizaciou, individualna vypomoc podla potrieb klienta),

e pomoc pri priprave na vyucovanie deti na Useku vychovy mimo vyucovania,

e pomoc dospelym klientom pri vybavovani Uradnych zdlezitosti (sudy, lekarske
ambulancie, Urady prace, socidlnych veci a rodiny).

Okrem aktivnej ucasti Studentov na praktickej vyuébe sa snaZzime v ramci
c¢asovych moznosti aj o pomoc Studentom, ktori sa na nas obratia s prosbou
o vyplnenie dotaznikov emailovou koreSpondenciou, resp. osobne so Ziadostou
0 pomoc so zaverecnymi pracami.



1.5. Sponzorska ¢innost pre KC

Nase podakovanie patri vSetkym, ktori aj v tomto roku prejavili zaujem a kontaktovali
nas so snahou potesit, zlahcit svojim pri¢inenim Zivotnu situdciu nasich klientov a ktori
akymkolvek sp6sobom prispeli ku krajSiemu pobytu deti a dospelych v nasom zariadeni.

DAKUJEME:

e Poslanci mestského zastupitelstva a ¢lenovia obcianskej iniciativy Bratislava INAK -
nakup potravin, hraciek a hygieny pre nasich klientov k Vianociam, vdaka patri
predovsetkym p. Katarine Sliviakovej Augustini¢, ktord tuto predvianocnu akciu
zorganizovala, ale aj Michalovi Feikovi a Martinovi Chrenovi

e KAFE LAMPY- vianocné priania pre naSich klientov, ktoré zorganizovala p. Ing. Andrea
Reichova. Priania pre klientov plnili zamestnanci Tatra banky a mnohi dalsi mili
ludia®©

e HRG Slovakia - milé damy a pani z tejto spolocnosti potesili nasich klientov dar¢ekmi k
Vianociam

e LENOVO- zamestnanci tejto spolo¢nosti zorganizovali nezabudnutelnd mikulassku
akciu unds vKC aobdarovali malych aj velkych dobrotami, daréekmi a skvelou
naladou a pozitivnymi emdciami. Vdaka patri p. Gasparicovej.

e Ing. Viera Ripkova + damy cviciace vo FIT Curves zabezpecili Uzasnu zbierku potravin
(680kg!!!) pre klientov, s ktorou sme sa podelili aj s ubytoviiami Fortuna a Kopcany

e Patrik Panko - spolo¢né obedy pre klientov v RuZinovskom Pube + Ucast klientov na
MDD

e Lucia Kurtova - pomoc vo forme obuvi pre klientov

e Anna Lanartova - potravinova pomoc klientom

e Fresh Garden - pravidelnd potravinovd pomoc vo forme bagiet. Vdaka patri R.
Laurincovi

e Ing. Buckova - kadernicke sluzby pre klientky

e Monika Batkova - aromaterapia pre klientov

e Pavol Durec — pravidelna dodavka jablk a jogurtov do KC + Mikula$ske prekvapenie ©

e PhDr. Mgr. Jaroslava Marekovd, magazin RADAR — sprijemnenie pobytu v KC cez
ucast vybranych rodin na vyletoch, priestor pre ¢lanok o KC v oktdbrovom disle
magazinu RADAR

e Magr. Lenka Filkasovd, MBA — VSM, Veronika Tomulcova, Katarina Svitkova — Radison
Blu Carlton hotel — pomoc pre klientov vpodobe dodanej kozmetiky
a elektrospotrebicov

e Madria Gubova — nas ,dobry anjel“ © - nezi$tna pravidelnd pomoc v podobe nakupov
pre klientov v o vyske 30€ + finanény darcek pre vietky rodiny v KC k Vianociam

e Bratislavska komunitna naddacia — organizacia verejnej akcie nakupu knih pre deti v
knihkupectvach, ktoré si nasli deti pod vianoénym stromcekom



Firma ANTEX, pan Anta$ — kazdorocne prispeje kolekciami a sladkostami pre nasich
klientov

Nadacia J&T — financny prispevok na ndkup potravinovych balickov pre klientov
k Vianociam — akcia: ,, Mikulasske korculovanie” v River Parku

Nadacia Pontis - akcia , Dent dobrovolnictva“ — vymalovanie altdnku zamestnancami
spolo¢nosti DALKIA

DM drogéria — plienky pre deti vybranych klientov

Nasa vdaka patri zdroven vsetkym ludom, ktori si nds iniciativne vyhladali a ktori
darovali klientom oblecenie, hracky, potraviny.. ©



2. Sprava o Cinnosti prevadzkového useku

Prevadzkovy usek tvori veduca KC, zastupkyna veducej KC, ekonémka, 4 vratnici a
udrzbdr KC.

Cinnost prevadzkového useku:

e Podpisanie ,Zmluvy o poskytnuti finanéného prispevku na vykondvanie rozhodnuti
sudu v krizovom stredisku uzatvorena podla § 89 ods.10 zdkona NR SR ¢. 305/2005
Z.z. o socidlnopravnej ochrane deti a socialnej kuratele podpisand medzi Ustredim
prace socidlnych veci a rodiny a hlavnym mestom SR Bratislava

e Zmena StatUtu - zmena ndzvu zariadenia. Krizové centrum md od 1.5.2015 novy
nazov: Krizové centrum REPULS hlavného mesta SR Bratislavy. Repuls- z lat. odraz.:-)

e Organizacia diagnosticko — edukativheho pobytu pre klientov v Tatranskej Lesnej

e Podnet na prijatie pracovnika na poziciu socidlneho pracovnika — realizované VK
v spolupraci s OLZ (januar 2015)

e Participdcia na projekte ,Spolo¢né ciele”. Projekt je financovany z grantu Nérskeho
kralovstva prostrednictvom Norskeho finanéného mechanizmu”. ,Spolufinancované
zo Statneho rozpoctu Slovenskej republiky”. K projektu bolo KC Repuls prizvané ako
partner s finan¢nou ucastou.

e Nadviazanie spoluprace s CIPC- Centrum pre medzindrodnopravnu ochranu deti —
nominacia p.primatora — PhDr. Miriam Jamriskova ¢len expertnej skupiny za hlavné
mesto SR Bratislavy

e Spolupraca s NKS- narodné koordinacné stredisko pre rieSenie problematiky nasilia
na detoch pri MPSVaR — PhDr. Miriam Jamriskovda, PhDr. Alla Csaderova — ¢lenky
pracovnej skupiny

e Pracovna celoro¢na mobilna pohotovost - PhDr. Jamriskova, PhDr. Csaderova

e Spolupraca s BSK — PhDr. Miriam Jamriskova - ¢len pracovnej skupiny v ramci
Regionalneho akéného planu boja proti nasiliu na Zendach

e Spolupraca s mestskymi ¢astami Bratislavy a oddeleniami magistratu hl. mesta pri
plneni uloh vyplyvajucich z koncepcie a ¢innosti zariadenia

e Sprava a zabezpecovanie rozpoctu, Statnej dotdcie a spolupraca s FO magistratu hl.
mesta a s Ustredim prace, socidlnych veci a rodiny, MPSVaR

e Pedagogickd akadémia - prednaskova cinnost ( v spolupraci s Mgr. R. Tekelom, PhD.,)

e Nadviazanie spoluprace s novymi externymi subjektmi — LENOVO, Fresh Garden, Kafe
Lampy, HRG Slovakia

e Uprava interiéru a exteriéru — Uprava exteriéru zariadenia (projekt v spolupraci
s Nasim mestom snazvom Kvetinkovo), priebezné doplnenie Standardného
vybavenia v interiéri KC

e 24-hodinové zabezpecenie bezpecnosti objektu KC



3. Sprava o ¢innosti socialno-psychologického uUseku

Pracu v priebehu roka na tomto Useku zabezpecovali ¢innost 5 zamestnanci v zloZeni
— 2x socialny pracovnik (z toho jeden prijaty od februdra 2015), 2x psycholdg, 1x liecebny
pedagdg. Externa a dobrovolna spolupracovnicka JUDr. Petovska, ktora bola v KC v minulosti
k dispozicii spravidla 1-2x tyzdenne, odisla na MD, bola sice napomocna e-mailovou formou,
jej chybanie vsak bolo citelné.

Zakladné statistiky

Celkovy pocet klientov — 112 (novych 79, z toho 48 dospelych) s priemernym vekom
18,46 rokov.

MuZi Zeny Spolu
do 6 rokov 12 15 27
6 - 15 rokov 14 17 31
15 - 18 rokov 6 0 6
nad 18 rokov 8 40 48
Spolu 40 72 112

m Muzi

m Zeny

Graf. ¢. 1 Podiel muZov a Zien v KC

m do 6 rokov
M 6 - 15 rokov
15 - 18 rokov

M nad 18 rokov

Graf. . 2 Rozdelenie klientov v KC podla veku
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V roku 2015 sme doposial do KC prijali 79 novych klientov, z toho 74 klientov na
dobrovolny pobyt a 5 klientov na zaklade PO sudu. Z roku 2014 do roku 2015 preslo 29
klientov na dobrovolny pobyt a 4 klienti na zaklade PO sudu — v roku 2015 sa v KC doposial
vystriedalo 112 klientov (6 dospelych jednotlivcov, 38 rodi¢ov s detmi — 94 klientov, z toho 4
uplné rodiny — 13 klientov, 9 deti na zaklade PO sudu a 3 deti na zdklade dohody s matkou).

NajcéastejSie dovody prijatia klientov do KC na dobrovolny pobyt boli socidlne dévody
—nepriaznivd finan€nd situdacia, strata zamestnania s ndslednou stratou byvania,
nevyhovujuice bytové pomery, komplikované vztahy v rodine a domace nasilie.

Pocas roku 2015 pobyt ukoncilo 71 klientov — z toho bolo 31 dospelych, 32 deti (s
rodi¢mi) a 8 deti z oddelenia vychovy (z toho 1 dobrovolny pobyt, zvySok PO).

V aktudlnom roku bol pred¢asne ukonéeny pobyt 5 rodindm z dévodu opakovaného
porusSenia Zmluvy o vykondvani opatreni socidlnopravnej ochrany deti a socidlnej kurately
v Krizovom centre REPULS.

Celkovy pocet intervencii v socidlnej oblasti — cca 370 (okrem intervencii s prijatymi
klientmi udavany pocet zahffia aj diStancné poradenstvo — 117 klientov a poradenstvo
v ramci prvého kontaktu — 39 klientov).

NajcastejSie intervencie v socialnej praci (po prijati):
V oblasti financii:

e UPSVaR - rodi¢ovsky prispevok, pridavky na dieta, davky v hmotnej nidzi, ndhradné
vyZivné a pod.

e mestské casti — jednorazova finanénd vypomoc, vybavovanie potravinovej vypomoci
(ndkupné karty do socidlnych vydajni potravin), dotacie na stravu a Skolské pomocky

e pomoc pri hladani zamestnania

e kontaktujeme naddacie so Ziadostami o finan¢nu a materialnu vypomoc

e podpora pri Setreni finanénych prostriedkov

e rieSenie dlhovej otdzky — kontaktovanie veritelov, dohadovanie splatkovych
kalendarov

V oblasti byvania:

e Ubytovne — proces Ziadania o ubytovne (podanie Ziadosti, vybavovanie potvrdeni k
Ziadostiam, pomoc so zabezpecenim vybavenia domacnosti)

e Obecné byty — proces Ziadania o obecné byty (podanie Ziadosti, vybavovanie
potvrdeni k Ziadostiam)

e Komeréné ubytovanie — hladanie a sprostredkidvanie komerénych moznosti byvania

11



V socidlno-prdvnej oblasti:

e predbeZné opatrenia

e sudne konania — od navrhu az po rozhodnutie sudu - rozvod, Uprava prav a povinnosti
rodicov, zvySenie vyZivného a dalsie

e sprevadzanie klientov pri vybavovani Uradnych zalezZitosti, na lekdrske vySetrenia,
k sidnym konaniam

e pomoc pri vybavovani MS, ZS, SS

e pomoc pri vybavovani osobnych dokladov

e poskytnutie oSatenia, potravin a hygienickych potrieb

Po ukonceni pobytu v KC klienti najcastejsie odchadzali do :

e podnajmu /7 rodin — 19 klientov/,

e iného zariadenia podobného typu /6 rodin — 13 klientov/,

e spat do povodného prostredia /5 rodin — 11 klientov/,

e ubytovne Fortuna a ubytovne Kopcany /4 rodiny — 8 klientov/,
e inych ubytovni /2 rodiny — 5 klientov/,

e obecného najomného bytu /0 rodin — 0 klientov/.

Podmienky individualnej psychologickej spoluprace sklientmi su zakotvené
v poradenskom kontrakte. Frekvencia stretdvania je spravidla 1x tyZzdenne, podla
individudlnych potrieb vSak aj 2x tyZzdenne, prip. 1x za 2 tyidne. V plneni kontraktov sa
doteraz nevyskytol vyraznejsi problém s obsahom kontraktu okrem casti problémovejsieho
stanovovania tém a okruhov spoluprace — tie sa niekedy krystalizuju aj dlhsSie a ostdvaju
otvorené. Plnenie cielov je v praci psycholdga ¢asto dlhodobejsie, nie vidy s viditelnymi
a rychlymi zmenami a prejavmi.

Rodiny a dospeli klienti su rozdeleni medzi dve psychologi¢ky, deti z vychove boli
spoCiatku v starostlivosti PhDr. Csaderovej, po vzajomnej dohode presli do plnej
starostlivosti Mgr. Polakovej, ktora ma kumulovanu funkciu psycholdga so zastupovanim na
useku vychovy. V ramci vstupnej psychologickej diagnostiky (RAVEN, TIP, Hand test, Test
stromu, IPCE, Beckov dotaznik depresivity — skratend verzia, Lischerova klinicka
psychodiagnostika ...) sme rozsirili repertoar pouzitelnych testovych metdd zakipenim ROR
(projektivny osobnostny test) a WISC lll (intelekt u deti).

U deti vo vychovnej starostlivosti KC (a podla potreby aj u deti s rodicmi) spravidla
aplikovany test intelektovej kapacity (RAVEN, aktudlne aj WISC Ill), sebaposudzovaci
dotaznik depresivity (CDI), Test rodinnych vztahov, podla potreby testy na organicitu,
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psychomotorické tempo a pozornost ( Test cesty, Ciselny Stvorec, Bender-gestalt),
osobnostné testy (TKP, Test ruky, KSAT, CMAS...).

V ramci individualnej prdce sa vyuzivaju hlavne prvky podpornej, systemickej a kognitivno-
behavioralnej terapie a poradenstva.

NajcastejSie intervencie v psychologickej praci:

1. ujasnovanie a podpora partnerského vztahu

2. emociondlna stabilizacia

3. rozvoj socidlnych sposobilosti - vzdy konkrétne v zavislosti od individuality klienta

4. rozvoj a posiliovanie rodic¢ovskych kompetencii, pomoc pri rieSeni vychovnych
problémov

5. interpersonalne vztahy a fungovanie

existencné a existencidlne problémy — zmysel Zivota, budidcnost

U deti na Useku vychovy individudlna starostlivost zahfiala aj sprevadzanie deti na
psychiatrické vysetrenie, do CPPPaP, kontakty s detskymi domovmi pred umiestnenim
dietata, pracu s rodinou a podla potreby aj so skolou.

Od januara do marca sa skupinovo realizoval Podporny program, dve ¢asti - program
rozvoja rodicovskych zruénosti — PhDr. Csaderova (10 stretnuti/ixtyZzdenne @ 1 hod.), v
novembri sa pod vedenim Mgr. Poldkovej realizoval tréning socidlnych spdésobilosti (8
stretnuti/2x tyZdenne 4 1 hod.)

Vjanuari sa znovu pokracuje rodicovskymi zrucnostami, na zaklade potrieb
vnimanych na tréningu socialnych spésobilosti je v ponuke aj zacatie terapeutickej skupiny.

Od madja do jula sme znovu zacali realizovat aj skupinovu formy relaxacii — celkové
trvanie cca 3 mesiace, aktudlne sa pre nezaujem znovu nekonaju.

V priebehu roka sme zaviedli fazovanie pobytu a v stvislosti stym aj iné intervaly
a obsah vyhodnocovania pobytu — po mesiaci, po dvoch, po troch. Z pohladu dodrziavania
anaplfiania faz pobytu spodiatku zistené rezervy hlavne pri zhodnocovani poZiadaviek
jednotlivych faz, aktudlne situacia zlepSena.

Vyhodnocovanie cielov pobytu prebieha spravidla v trojici s klientom, vyhodnotenie
aktudlne pise kazdy odborny pracovnik sdm. Aktualny sp6sob vyhodnocovania cielov sa nam
javi plne vyhovujuci, jasné terminy zabezpecuju pravidelnost.

Od novembra v suvislosti s novymi klientami a prevenciou adaptacnych problémov
zavedeny tutoring — tutor je prideleny novému klientovi psycholégom po jeho predoslom
odsuhlaseni. Ciefom tutoringu je skvalitnenie adaptdacie novych klientov na prostredie KC.
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Skusenosti s klientmi:

Z pohladu fungovania, rezimu: zloZenie klientov optimdlne z hladiska poZivania
alkoholu ainych ndavykovych latok okrem fajenia (ndmatkové kontroly uz dlhodobo
negativne) az v druhom polroku, v prvej ¢asti roka nové skidsenosti s uzivatelmi navykovych
l[atok pocas pobytu v KC, kde bol pobyt aj z tychto dévodov predéasne ukonceny. Celkovo
vSak pozorované rezervy v spontdnnej aktivite klientov, zapdjanie do aktivit skor na baze
vonkajSej komformity neZ skuto¢ného zaujmu, vyraznejSie poruSenia reZzimu vsak
v poslednom obdobi nepozorované, klientela aktualne zas kvalitativhe zmenena.

V roku 2013 sa podarilo zostavit a zacat administrovat spatno-vazbovy dotaznik pre
odchddzajucich klientov, v procese distribuovania a zistovania spatnej vazby do dnes.

V rdmci socialno-psychologického useku boli vroku 2015 realizované tieto pravidelné
terapeutické a lieCebno-pedagogické aktivity:

e Komunitné stretnutia — povinna aktivita pre vsetkych klientov, v trvani jednu
hodinu, 1x/tyZden (utorok).Vedie veduca krizového centra + psycholdg/vychovavatel.

e Tvorivé dielne - lieCebno-pedagogickd aktivita zamerana rozvoj motorickych
zrucnosti, kreativity, spoluprace, estetického citenia

e Arte skupinka — uzavretd skupina pre vybrané skupiny deti

e Klubicek — pre deti predskolského veku a prvého stupfia ZS, zameranie:
psychomotoricky rozvoj

e MUDI - muzikodramaticky kruzok

e Keramicky kruzok

Tématické akcie v roku 2015:

29.1.— Poznam KC
26.2.— Karneval

28.2.— Futbalovy zapas
19.3.— Country vecierok
18.4.— Florbalovy zapas
15.5.— Den rodiny
31.5.— MDD v Markize
1.6.— MDD v RuZinovskom pube
29.6.— Sportovy deri v KC
16.9. — Gulas party
29.9.— Futbalovy zapas
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12.10. - Sarkaniada

26.10. — Turnaj v spolocenskych hrach

9.11. - Halloween

6.a 7. 12. — Mikuldsske akcie (primator, Lenovo)

18.12. — Vianoc¢na komunita

Celkové vysledky:

Pocas pobytu klientov u nds sa spravidla u kazdého podari nejaky posun v socidlnej
oblasti, do urcitej miery sa emocionalne stabilizuju, va¢Sina ma aspon na nejakej urovni
na Cas dorieSenu bytovu otdzku — netyka sa klientov, ktori odidu predcasne (dobrovolne
alebo nedobrovolne). Verime, Ze maju aj skisenost bezpecného terapeutického vztahu
s posunom Vv rieSeni svojich osobnych problémov, rovnako rozsireny repertodr volno-
Casovych aktivit a mnohi novu skusenost s moznostami vyuZitia vlastnej tvorivosti aj
celkového potencialu.
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4.Sprava o cinnosti useku vychovy mimo vyucovania
(UvmV)

V roku 2015 sme na nasom UVMV poskytli sluzby 12 detom z toho boli 3 chlapci a 9
dievcat.

Dovody prijatia na usek vychovy:

e Syndrém CAN — zanedbdvanie -2 deti

e Syndrém CAN —tyranie — 2 deti

e Socialne dovody - tazZiva finan¢na situacia — 7 deti

e Socidlne dévody - strata — 4 deti

e Socialne dovody — zavislost zakonného zastupcu - 1 dieta
e Poruchy spravania - Uteky, tulanie — 2 deti

e Poruchy spravania - iné poruchy spravania —2 deti

Priemerna dizka pobytu diefata umiestneného na zéklade predbeiného opatrenia
sidu v naSom krizovom centre v roku 2015 bola 247,8 diia.

V roku 2015 ukoncilo pobyt vKC 8 deti ztoho u5 deti bola nariadena ustavna
starostlivost, 2 deti sa vratili spat do biologickej rodiny a v jednom pripade bola dosiahnutd
plnoletost a zadiatok samostatného socialneho fungovania.

Ulohou pracovnikov (vychovdvatelov) na Useku vychovy mimo vyu€ovania bolo aj
tento rok ulahéenie adaptacie na zaciatku pobytu dietata, vytvaranie harmonického
a dostatoéne podnetného prostredia, zabezpecéenie plnohodnotného travenia volného ¢asu,
priprava na vyucovanie, rozvoj sebaobsluznych kompetencii, zvySovanie Urovne hygienickych
navykov, posilfiovanie socidlnych vazieb a priprava na odchod do iného zariadenia, resp.
navrat do pévodnej rodiny.

Podstatnou sucastou vychovnej prace s detmina UVMV je okrem iného ,motivaény
systém“ zaloZeny na pozitivnych a negativnych dosledkoch spravania dietata, ktory je
individudlne ,,Sity na mieru” kazdému dietatu pri prichode do zariadenia. Tento systém je
sucastou vychovnej prace s dietatom a je zaloZeny na pravidelnom hodnoteni dietata sebou,
skupinou a dospelou autoritou. Kazdé dieta ma zaroven vypracovany Individualny plan na
zvladanie krizy, ktory sa pravidelne vyhodnocuje. VsSetky informacie o detoch su
zaznamenavané v IS Foster, ktory sa nam Uspesne podarilo zaviest do praxe v roku 2013.

Niektori rodi¢ia mali Specialne podmienky pri vstupe do KC — museli absolvovat
kontrolny test (drogy, alkohol), u ostatnych testy realizované preventivne.
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Pobyty deti mimo KC:

Z pobytov mimo KC prevladli predovsetkym vikendové pobyty deti v domacom
prostredi, rodinni prislusnici vyvijali aktivitu smerom k ndvstevam deti, vychadzkam.

Pocas letnych prazdnin sa deti zucastnili 1 tdbora, ktory organizovala spolocnost
CEVARM - tabor Fanlandia /Kubrica/. Vychovavatelia zorganizovali pre deti z KC Splav
Malého Dunaja, ktory trval 5 dni aeSte sa koncom prazdnin zucastnili diagnosticko-
edukativneho pobytu v Tatrdch, ktory organizovalo vedenie KC aj pre ostatnych klientov KC.

Nielen cez prdzdniny, ale aj pocas celého roku vychovavatelia tvorili vyvazeny
program pre deti: turistika, ndvsteva kina, divadla, réznych muzei, plavba lodou po Dunaji,
navsteva hradov, Sportovych podujati, tvorivych dielni ...

Pocas roku 2015 vychovavatelia poskytovali poradenstvo aj rodindm a klientom,
u ktorych sa vykonaval vykon opatreni SPODaSK aj mimo Useku vychovy.

NajcéastejSie oblasti poradenstva:

e pomoc pri Skolskych ulohdach a plneni si Skolskych povinnosti deti klientov

e pomoc pri rozvoji psychomotorickych schopnosti deti klientov v predskolskom veku

e pomoc pri rieSeni zdravotného stavu deti aj dospelych klientov

e pomoc pri sebaobsluznych aktivitdch /varenie, upratovanie, dodrZiavanie osobnej
hygieny, Cistoty v izbach a spolo¢nych priestorov KC/

e pomoc pri rieSeni problémovych situacii klientov, ktoré vznikli v ramci susedskych
vztahov

e starostlivost o deti klientov v ich nepritomnosti

e krizova intervencia v ramci aktudlneho preZivania klientov

e kontrola klientov pri dodrziavani pravidiel arezimu vKC /prichody do KC,
dodrziavanie no¢ného pokoja, alkotest, test na drogy/

e telefonicka krizova intervencia

V tomto roku pokraéujeme v 12 hodinovych zmenach, ¢o sa odrazilo aj na doplneni
dalsich uloh, ktoré plnia vychovavatelia:

e zdravotné okienko - starostlivost o deti klientov

e kruzok Skola¢ik — edukativna stimuldcia deti v predskolskom veku

e pravidelna kontrola izieb a priestorov KC zamerand na prevenciu neziaduceho hmyzu
e kontrola Cistoty a poriadku v izbach a spolo¢nych priestoroch KC

e starostlivost o sklad odevov

e kruzok Pohybacik /praca s detmi klientov/, kuchynka /praca s dospelymi klientmi KC/
e hudobné predpoludnie

e PCzrucnosti
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e ergoterapia — upeviovanie pracovnych navykov u klientov na materskej a rodi¢ovskej
dovolenke a nezamestnanych klientov

Spoluprdca so 8kolami (ZS Budatinska MS Stre¢nianska, SZS Zehrianska, SOU
Dubravska cesta, ZS Turnianska, ZS Holi¢ska, TK Evy Jaczovej), ktoré navitevovali nade deti
bola korektna.

V ramci volnocasovych aktivit sme spolupracovali so Salezidnskym mladeznickym
strediskom na Mamateyovej ulici, kde sme mali mozZnost realizovat Sportové akcie pre
klientov.

Ocenlujeme spolupracu s uvedenymi Skolskymi zariadeniami a organizaciami a verime
v jej Uspesné a prijemné pokracovanie.
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5. Externa spolupraca

Aj tento rok bolo nasou snahou spolupracovat s dalsimi subjektmi, ktoré disponuju
konkrétnymi vyuzitelnymi moZnostami pomoci v starostlivosti o klientov. Vzhladom na to, Ze
KC je zariadenim bez pravnej subjektivity, v organizaénych otdzkach prebieha komunikacia
primarne na urovni KC — magistrat hlavného mesta — sucinnost s réznymi oddeleniami
magistratu.

Osvedcila sa ndm spolupraca s neStatnymi subjektmi a ostatnymi krizovymi
strediskami (centrum Nadej, Brana do Zivota, Majak nadeje, Duha, mimo BA: KC Naruc, KC
Slniecko), a to predovsetkym v oblasti:

e prijimania klientov — podla volnych kapacit

e vymeny informacii o klientoch (zdverec¢né spravy z pobytov)

e osobnych a telefonickych konzultacii — operativne

e vymeny informdacii avzdjomnej podpory pri rieSeni aktualnych technickych,
personalnych a koncepénych otazok

e vzdeldvania

e spolutcasti na priprave ,Standardov kvality” v krizovych strediskach (ASKS)

Intervencie v oblasti socidlnopravnych zdlezZitosti klientov krizového centra, ktoré tvoria
vyznamnu oblast starostlivosti, smeruju zvacsa k orgdnom Statnej spravy - oddeleniam
socialnopravnej ochrany deti a socialnej kurately UPSVaR.

Spolupraca s UPSVaR:

e socidlnopravna agenda deti a dospelych klientov

e oblast statnych socidlnych davok — pridavky na dieta, rodi¢ovsky prispevok, prispevok
pri narodeni dietata, nahradné vyzivné

e hmotna nudza

Spolupraca s mestskymi ¢astami mesta Bratislava:

e prispevok pri narodeni dietata

e prispevok pri prvom nastupe do skoly

e JFP (jednorazova financnd pomoc) pri nahlej alebo hmotnej nudzi
e dotdcie na Skolské obedy a Skolské pomdcky

e vianocny prispevok pre rodiny v hmotnej ntdzi s detmi

e Ziadosti o ndjomné byty

Za mimoriadnu podporu, profesionalny pristup a angazovanost v socidlnej oblasti patri zvlast
podakovanie Mgr. Henriete Valkovej, veducej odboru socidlnych veci MsU Ruzinov.
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Spolupraca s akreditovanymi subjektmi (UNICEF):

e sandcia rodinného prostredia u vybranych klientov

Spoluprdca s dalSimi subjektmi:

e naddcia J&T (financovanie potrieb nasich klientov — ubytovanie, vzdelavanie, kupa
pomocok pre deti do Skoly, sprostredkovanie standardného vybavenia domdcnosti)

e obcianske zdruzenie ASCEND- vzdelavacia a konzulta¢na ¢innost v oblasti sexualneho
zneuZzivania deti

e spoloc¢nost Curaprox — edukativna akcia pre klientov

Vsetkym organizacidm za proaktivnu spolupracu dakujeme!
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6. Vzdelavanie odbornych pracovnikov

V priebehu celého roka odborni pracovnici realizovali opatrenia socidlnopravnej
ochrany u deti a dospelych klientov pod kvalifikovanou superviziou. Supervizne stretnutia
boli realizované 1x/tri mesiace s cielom zvySovania odbornych kompetencii odbornych
zamestnancov, reflektovania zvladdania emdcii v zataZovych situdciach v praci
s klientmi, verifikdcie odbornych postupov.  Superviziu realizoval PhDr.J. KoZznar -
psycholdg, psychiatricka lieCebfia Praha — Bohnice. Individualna spolupraca — Mgr. Maria
Andrasiova, PhD, sukromnad psychologicka.

Absolvované a prebiehajuce vzdelavania:
Individudlne vzdeldvania:

e PhDr. Alla Csaderova — prebiehajuci vycvik v systemickej, parovej a rodinnej terapii
e PaedDr. Karol Fronc - prebiehajuci psychodynamicky vycvik SUR

e Mgr. Lenka Revicka — ukonéenie Il. stupria VS vzdelania v odbore: socidlna praca

e Bc. Peter Jur¢i$in-Kukla- pokracovanie v Il. stupni VS vzdelania odbor: socidlna praca
e PhDr. Miriam Jamriskova — manazérske zruc¢nosti, vzdeldvanie v grafoldgii

Skupinové vzdeldvania a konferencie:
Konferencie:

e Nadej pre deti (NRSR),

e Partnerstvo skoncilo, rodicovstvo pokracuje (UNICEF),

e Odoberanie alnosy deti (Centrum pre medzindrodnopravnu ochranu deti
a mladeze)

e MoiZnosti a realna sucinnost pri praci socidlneho pracovnika v Bratislave (MPSVaR),

e Ajz nasilia vedie bezpecna cesta (Centrum SIniecko n.o., Nitra),

e Socialno-pravne aspekty rozvodu (BSK)

Vzdeldvanie:

e Kontraintuitivne reakcie obeti sexudlneho zneuzivania,
e Psycho-socidlne aspekty traumy obeti sexualneho zneuzivania (ASCEND o.z.),
e Institucionalne nasilie (Centrum Siniec¢ko n.o.)
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7. Rozpocet Krizového centra na rok 2015

Cerpanie finanénych prostriedkov k 31.12.2015

Prevadzkové vydavky

Cerpanie spolu

Energie 19 100,67
Vodné, stoéné 2 404,30
Postové a telekomunikacné sluzby 22,70
Energia, voda....... - spolu 21 527,67
Prevadzk.stroje,pristroje,zariadenie ... 1079,77
épeciélne stroje, prist., zariad., technika ... 346,23
VSeobecny material 8 947,48
Knihy,Casopisy,noviny,ucebnice ... 382,11
Potraviny 6 339,52
Material a dodavky ....... - spolu 17 095,11
Servis, udrzba, opravy 222,98
Dopravné ... - spolu 222,98
Udrzba prevadzk.strojov, pristrojov ... 175,20
Udrzba budov, priestorov a objektov 3 312,66
Rutinna a stand.udrzba ....... - spolu 3 487,86
Propagécia, reklama a inzercia 106,48
VSeobecné sluzby 4 485,82
Speciélne sluzby 2 649,47
Nahrady 5152,47
Cestovné nahrady 465,69
Dane 1 725,36
Ostatné tovary a sluzby ...... - spolu 14 585,29
Bezné transfery jednotlivcom 842,16
Bezné transfery jednotlivcom, nezisk.pr. 842,16
Bezné vydavky celkom: 57 761,07
CELKOM PREV.VYDAVKY: 57 761,07
Rozpocet na rok 2015 : 85 000,- €

Touto cestou DAKUJEME magistrdtu hlavného mesta SR Bratislavy - uvedomujeme
si nezanedbatelny vyznam redlnej mozZnosti financovania z rozpoctu hlavného mesta pri
zabezpecovani kaZzdodennej prevadzky zariadenia.
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