Magistrat hlavného mesta SR Bratislavy
Krizové centrum, Budatinska 59/A, Bratislava

M =
10 (LY [

KRIZOVE CENTRUM

magistratu hlavného
mesta SR Bratislavy

Vyrocna sprava
2013

FH

BRATISLAVA




Obsah

Uvod

1. Krizové centrum

2. Sprdva o cinnosti socialno-psychologického Useku
3. Sprava o Cinnosti Useku vychovy mimo vyucovania
4. Externa spolupraca

5. Vzdelavanie pracovnikov

6. Cerpanie rozpoctu



Uvod
Mili kolegovia,

viano¢né sviatky a s nim suvisiaci koniec roku 2013 mi opéat raz pripomenuli, ako
neuprosne beZi ¢as. Ako v Zivotoch nas kazdého, tak aj v naSom krizovom centre a my
spolo¢ne po druhy krat uzatvarame cely rok, dovolim si povedat, kvalitného fungovania
nasho zariadenia.

V tejto sprave za rok 2013 je stru¢ny sumadr Cinnosti zariadenia pocas roka a repertoar
informacii, ktoré vypovedaju o praci usekov krizového centra za posledny rok.

Za dva a pol roka sme v krizovom centra presli viacerymi zmenami a stale sa vyvijame,
stdle mame co zlepsovat, korigovat a myslim, Ze to bude rovnako aj ked' tych r6¢kov budeme
mat za sebou o nieco viac. Dovod je prozaicky. Pracujeme s fudmi, sich Zivotmi, zdielame
s nimi ich osudy a to ndas verim, nuti posuvat sa dalej. Predovsetkym profesionalne a mozno
aj ludsky.

Za otvorenost voci zmenam, profesionalny a laskavy pristup k detom aj dospelym
v naSom zariadeni, a hlavne za ochotu venovat sa s nasadenim [udom v tazkych Zivotnych
situdciach aj nad ramec svojich pracovnych povinnosti, patri vdm vSetkym ocenenie a velka
vdaka!

Miriam Jamriskova



1. Krizové centrum

e Krizové centrum (dalej len , KC“) je zariadenim hlavného mesta Slovenskej republiky
Bratislavy, zriadené podla ods.1, pism. h) zdkona ¢.305/2005 o socidlno-pravnej
ochrane deti a socidlnej kuratele a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov (dalej len ,SPODaSK“).

e Vykon opatreni SPODaSK sa poskytuje dietatu, rodine a plnoletej fyzickej osobe, ktora
sa nachdadza v krizovej Zivotnej situacii.

e Dizka pobytu vyplyva z dodatku ¢&.2 StatGtu krizového centra aje spravidla $est
mesiacov, pri individudlnom prehodnoteni je mozné pobyt predizit alebo skratit.

e Platba za pobyt je uréend VSeobecnym zavaznym nariadenim hlavného mesta
Slovenskej republiky Bratislavy ¢.12/2011 vo vyske 0,70 eur na deri a plnoletd fyzicku
osobu alebo zaopatrené neplnoleté dieta, 0,50 eur na defl a nezaopatrené dieta.

e Svoju ¢innost vykonava rezidenciadlnou (pobytovou) a ambulantnou formou.

e Kapacita krizového centra je 49 miest, 46 miest je uréenych na pobytovu starostlivost,
ztoho Siestimi miestami pokryvame rozhodnutie sudu o vychovnom alebo
predbeZznom opatreni. Tri miesta su vyhradené pre ambulantnu klientelu.

1.1. Cielové skupiny klientov:

e plnoleté fyzické osoby arodiny v krizovych situacidch (Uplné, neuplné — osamelé
matky/otcovia s detmi),

e mladi dospeli bez socidlnej opory,

e deti umiestnené do KC na zaklade rozhodnutia sudu o predbeZznom a vychovnom
opatreni,

e deti umiestnené na zaklade Zmluvy medzi KC a zdkonnym zastupcom.

1.2, Formy starostlivosti

e sU v zasade opatreniami socidlnoprdvnej ochrany deti a socidlnej kurately.
V zmysle Statutu zariadenia ide o vykonavanie:

e socidlnej prace,

e odbornej diagnostiky,

e pomoci na zvladnutie krizy,

e S$pecidlneho socidlneho poradenstva,
e liecebno-vychovnej starostlivosti,

e psychologickej starostlivosti.



Indikacie prijatia pre rezidencialnu formu starostlivosti:

e nasilie v rodine, nasilie v parovom vztahu, zdravotné a emocionalne indispozicie
u dospelych, u deti, vztahova disharmadnia v rodine, socialne dévody — nizky socio-
ekonomicky status rodiny, strata zamestnania s naslednou stratou byvania.

Ciele rezidencidlnej starostlivosti:

e moznost stabilizacie vztahov v rodine, moZznost psychickej aj sociadlnej stabilizacie
jednotlivca, podpora znovuzjedotenia rodiny, emocionalna podpora, posilnenie
osobnej a rodinnej reziliencie, zoptimalizovanie socidlnej situdcie, posilnenie
socidlnej opory, vypestovanie, resp. komplementdrne posilnenie komunikacnych
a socialnych zruénosti, poskytnutie docasného bezpecného byvania.

Podmienky prijatia do KC:

1. Trvaly pobyt na Uzemi Bratislavy (neplati u deti s nariadenym VO a PO).
2. Podana Ziadost na magistrate hl. mesta.

3. Absolvovany prvy kontakt — anamnesticky pohovor so socidlnou pracovnickou
a psychologickou.

4. Pritomnost niektorého z typov kriz (resp. kombinovaného typu) — kriza situacna, kriza
prameniaca z nahleho traumatizujiceho stresoru, kriza v kontexte psychopatoldgie,
rodinna kriza.

1.3. Personalne zlozenie KC

V nasom zariadeni pracuje 14 zamestnancov, ktori su organizacne zacleneni do troch
Usekov — Usek socidlno-psychologicky(4), prevadzkovy (veduca KC/1,ekonémka/1),
vratnici/4) a usek vychovy mimo vyucovania(4). NajvacSie zastupenie maju odborni
pracovnici v zloZeni:

e psychologicka (1),

liecebna pedagogicka (1),

e socidlna pracovnicka (1),

e odborna pracovnicka pre terapeuticku ¢innost(1),
e vychovavatelia (4),

e pravnicka (1).

V tomto roku ukon¢il pracovny pomer jeden vychovavatel, na miesto ktorého bol od
1/2013 prijaty novy pracovnik.



1.4. Dobrovolnictvo a prakticka vyucba pre Studentov v KC

Za rok 2013 absolvovalo v KC praktickd vyuc¢bu 14 Studentov z toho: 11 Studentov z
odboru lieCebna pedagogika, 2 studentky z odboru socidlna praca, 1 Student — pedagogické
poradenstvo). Dobrovolnickej ¢innosti sa zucastnili dvaja zaujemcovia.

Magistrat hl. mesta — krizové centrum ma uzatvorenu ,Zmluvu o spolupraci
a praktickej vyucbe“ s pedagogickou fakultou Univerzity Komenského. Studentom zinych
univerzit, resp. vysokych $kél je prax v naSom zariadeni umoznena jedine v pripade, ak maju
zaujem o dobrovolnicku ¢innost po ukonceni praktickej vyucby.

Za prakticku vyucbu zodpovedd koordinatorka praktickej vyucby.
Aktivity do ktorych boli zapojeni Studenti a dobrovolnici v roku 2013:

e spolulcast na pravidelnych aktivitach pre dospelych klientov ( komunity — pomoc so
zabezpecenim starostlivosti o deti v ¢ase nepritomnosti rodi¢ov v herni s odbornym
pracovnikom),

e asistencia pri volno-¢asovych aktivitach (sprevadzanie deti na podujatia),

e spolupraca pri lieCebno-pedagogickych aktivitach (kuchynka, tvorivé dielne, Klubicek,
arte-skupina, spolurealizacia pri spolocenskych tématickych programoch v KC —
pomoc s nametmi a ich realizaciou, individudlna vypomoc podla potrieb klienta) ,

e pomoc pri priprave na vyucovanie deti,

e pomoc dospelym klientom pri vybavovani uradnych zdlezZitosti (sudy, lekarske
ambulancie, Urady prace, socidlnych veci a rodiny).

Okrem aktivnej ucasti Studentov na praktickej vyucbe, sa snazime aj o vypomoc
Studentom, ktori sa na nas obrdatia s prosbou o vyplnenie dotaznikov emailovym
kontaktom.



1.5. Sponzori pre KC

Nase podakovanie patri vsetkym, ktori aj v tomto roku prejavili zdujem a kontaktovali
nds so snahou potesit, zlahcit svojim pricinenim Zivotnu situdciu nasich klientov a ktori
akymkolvek sp6sobom prispeli ku krajSiemu pobytu deti a dospelych v nasom zariadeni.

DAKUJEME:

e Majkovi Spiritovi (aj Adele Banasovej za sprostredkovanie kontaktu) za mozZnost uZit si
rozhovor, fotografovanie a aj jeho vystupenie u nas v KC. Bola to jedna z nezabudnutelnych
navstev. Dodnes na nu spominame a niektori sa stdle hrdia CDeckami, ¢i trickami s jeho
fotkou.©

e DALKIA a.s. — zamestnanci spolocnosti, ktora vykuruje aj mestski cast Petrzalka,
zorganizovali predviano¢nu zbierku Satstva. Zozbierané Satstvo pomaha [udom v krizovych
Zivotnych situdcidch a v neposlednom rade sa presunom Satstva k dalSim majitelom Setri aj
Zivotné prostredie. Velmi uZitocna bola aj ucast pracovnikov tejto spolocnosti na programe
,Nase mesto”, organizovanym nadaciou Pontis, do ktorého sa spolu s nami zapojili a
spolo¢ne sme stravili jedno velmi prijemné dopoludnie, pocas ktorého sme ,vratili
zanedbanému muru dusu®. Velmi si tuto mild spolupracu vazime a vietkym zamestnancom
spoloc¢nosti DALKIA, ktori myslia na nasich klientov dakujeme.

e Americké velvyslanectvo — iniciativa zamestnancov zorganizovat nakup hraciek pre deti,
ktoré nasledne detom pocas predvianocného stretnutia odovzdali americki vojaci —
,marinaci. Svojou pritomnostou v neodolatelnych uniformach, ale aj pokorou, ktord sme
citili, si nas vsetkych ziskali. ©

e Bratislavska komunitnd naddcia zorganizovala prostrednictvom verejnosti akciu ndkupu
knih pre deti v knihkupectvach, ktoré si nasli deti pod viano¢nym stromcekom.

e Firma ANTEX, pan Antas — kaZdorocne prispeje kolekciami a sladkostami pre nasSich
klientov. Obrovska vdaka patri p. Antasovi za ochotu zamestnat klientov krizového centra vo
svojej firme!

e Slovenskému cervenému krizu — v spolupraci s DM drogériou sponzoroval poukdazky pre
dve klientky na nakup plienok.

e Naddcia J&T —financny prispevok pre vybrané klientky krizového centra.

e Nasa vdaka patri zaroven vsetkym ludom, ktori si nas iniciativne vyhladali a ktori darovali
klientom oblecenie, hracky, potraviny.. ©

e Mimoriadne dakujeme za celorocné prispevky vo forme odevov, hraciek, knih, potravin..
riaditelovi kanceldrie primatora hl. mesta p. Ing. PhDr. L. Andrassymu a za sprostredkovanie
sponzorskych potravinovych balickov pre klientov k Vianociam prvej namestni¢ke primatora
hl. mesta Ing. V.Kimerlingove;j.



2. Sprava o Cinnosti socialno-psychologického useku

Pracu na useku v priebehu roka zabezpecovali 4 stdli zamestnanci v zloZeni — socidlna
pracovnicka, psychologi¢ka, lieCcebna pedagogicka a pracovnicka pre terapeuticku
Cinnost(prvi traja na plny Uvazok, poslednd na 0,75%). Externym a dobrovolnym
spolupracovnikom bola prdavnicka, ktora bola v KC kdispozicii spravidla 1x tyzdenne
(participovala na riesSeni situdcie 17 klientov — zverenie deti do starostlivosti, vyZivné,
exekucie... ) .

V roku 2013 bolo v KC umiestnenych 118 klientov (deti — 9, deti s rodi¢mi — 56,
dospeli — 14, dospeli s detmi — 39)

M Deti - PO
M Deti s rodicmi
 Dospeli - samostatne

M Dospeli s detmi

Z celkového poctu klientov bolo 9 deti umiestnenych na zaklade PO sudu, z toho 4
detom bola nariadend Ustavna starostlivost a v priebehu roka 2013 boli premiestnené do
DD. Jedno dieta sa na zaklade rozhodnutia OS Malacky vratilo spat do rodiny (k starej matke,
ktora bude nadalej jeho porucnickou).

NajéastejSie dbévody prijatia klientov vroku 2013: ndsilie vo vztahoch, socidlne
dévody - nepriazniva finanénd situdcia, strata zamestnania s ndslednou stratou byvania,
komplikované vztahy v rodine. Domdce nasilie verbalizovalo 20 klientov — hlavnym
dévodom umiestnenia bolo vsak len u 9 klientok — z toho 15 Zien /1 vo veku do 15 rokov/ a 5
muzov /z toho 2 deti/. Podozrenie na nasilie vo vztahu k detom sme v KC nezaznamenali.
Trestné ozndmenie podali 3 Zeny /na svojich partnerov/.



Najcastejsie poskytovand pomoc v socidlnej oblasti:

e pri vybavovani osobnych dokladov -7,

e pri hladani ubytovania /vratane poradenstva ako postupovat pri rieSeni bytovej
problematiky/ — 40,

e pri hladani zamestnania — 14,

e sprevadzanie na lekdrske vysetrenia, pojednavania na sidoch a iné institicie — 56

e pomoc pri vybavovani MS, Z8§, SS — 15,

e pomoc pri vybavovani socidlnych davok, jednorazovej finantnej pomoci,
financného prispevku z nadacie — 21,

e poskytnutie oSatenia, stravy — 112.

Po skusenostiach z predoslého obdobia sme podmienky individualnej spoluprace
zakotvili v Poradenskom kontrakte. Frekvencia stretavania je spravidla 1x tyZzdenne, podla
individudlnych potrieb vsak aj 2x tyZdenne, prip. 1x za 2 tyzdne. Dospeli klienti su rozdeleni
proporcionalne medzi psycholdoga a pracovnika pre terapeutickd ¢innost, 3 klientky boli
v starostlivosti lieCebnej pedagogicky, ktord ma primarne v starostlivosti deti klientov KC.
Vsetci dospeli klienti prechadzaju vstupnou psychologickou diagnostikou — realizuje sa
spravidla do 1 mesiaca od prijatia a vystupy sU zaznamendvané do IS Foster. Konkrétne su
realizované tieto druhy testov: Test reakéného potencidlu a agresivity (Test ruky),
depresivneho prezivania (Beckov dotaznik depresivity — skratend verzia), osobnostnej
Struktdru a poruch (Lischerova klinickd psychodiagnostika, Test stromu, IPCE), u vybranych
[udi aj intelektového potencialu (RAVEN, TIP).

U dospelej tohtorocnej klientely bolo pozitivnym zistenim prevazne primerany
reakény potencidl s relativne prosocialnym nastavenim do buducnosti, zvySené agresivne
tendencie zistené len v minimalnom pocte — pozorované agresivne zvladania situdcii su skor
obrannymi reakciami alebo naudenym spravanim v situdcii zataze. U vacsiny klientov je
zvySené depresivne prezZivanie vroznej miere, obidve krajné hodnoty sa vyskytli len
v minimalnej miere. Indikatory poruchy osobnosti pritomné vréznej miere, najviac
zastUpené znaky paranoidnej, schizoidnej a zavislej poruchy osobnosti. Intelektova kapacita
klientov prevaine v pdsme normy, prip.hrani¢né pasmo, MR zistend v minimalnej miere.

U deti vo vychovnej starostlivosti KC je spravidla aplikovany test intelektovej kapacity
(RAVEN), sebaposudzovaci dotaznik depresivity (CDI), Test rodinnych vztahov, podla potreby
testy na organicitu, psychomotorické tempo a pozornost ( Test cesty, Ciselny S$tvorec,
Bender-gestalt), osobnostné testy (TKP, Test ruky, KSAT, CMAS...). U deti klientov KC sa
psychologickd diagnostika robi podla aktualnych potrieb a dohody s rodi¢mi a lieCebnou
pedagogic¢kou, na rozdiel od dospelych nie pausdlne u vsetkych deti.

V ramci individualnej prace sa vyuzivaju hlavne prvky podpornej terapie — aktivne
pocuvanie, povzbudenie, rieSenie problému arada, spravidla vSetci dobre reaguju na



pozitivnu spatnu vazbu. Napriek indikdtorom potreby psychoterapie nie vsetci vnimaju
potrebu zmeny a prace na sebe, rieSenie existenénych problémov brzdi realizaciu a rieSenie
uspokojovania vysSej Urovne potrieb.

Komplikaciou prace v tomto roku bol opakovany dlhodoby vypadok pracovnicky pre
terapeuticku ¢innost, ¢o bolo na Ukor jej zverenych klientov aj pri dodatoénom zabezpeceni
starostlivosti a v suvislosti stym sa vtomto roku podarilo realizovat len jeden (oproti
pldnovanym dvom) cyklus komunikaénych (12 klientov) a rodi€ovskych zruénosti (7 stretnuti
v tyZzdennych intervaloch v trvani 1-1,5 hodiny — 10 klientov). Pre vybranych klientov bola
nahradnd moznost zucastnit sa Tréningu socidlnych akomunikaénych zrucnosti, ktory
realizovalo KS Duha.

V priebehu Skolského roka sa realizovali aj detské korektivne skupiny — 1x tyzdenne
pre deti od 2. stupfia ZS po ukonéenie strednej $koly. Skupinu vedu spravidla dvaja odborni
pracovnici: psycholdg + lieCebny pedagdg/vychovavatel. Cielom je zvySenie socialnej
senzitivity, spoluprace, prehibenie sebapoznania a poznania inych, zlep$enie komunikaénych
a socialnych schopnosti. Skupina je otvorend, ucast je povinnd — v priebehu roka sa jej
zucastnilo 20 deti.

e Komunitné stretnutia — povinna aktivita, v trvani jednu hodinu, 1x/tyZden. Vedie
veduca krizového centra + psycholdg/vychovavatel.

e Relaxdcie — ponukova aktivita 1x tyZdenne, v trvani 30 min.

V rdmci sociadlno-psychologického boli vroku 2013 realizované tieto
liecebno-pedagogické aktivity:

e Tvorivé dielne

e Kuchynka

e Arte —skupinka — uzavretd skupina

e Klubicek — pre deti predskolského veku a prvého stupria ZS
e Keramicky kruZok

e Tématické programy:

» Valentinsky vecierok
Den rodiny
Sportovy den
Vecierok strasidiel
Mikulas

KC ma talent

vV V V V V V

Vianocny vecierok



3.Sprava o cinnosti useku vychovy mimo vyucovania
(UvmV)

V roku 2013 sme na UVMV poskytli starostlivost 9 detom. Osem deti bolo prijatych
do KC na zaklade rozhodnutia sidu o predbeZznom opatreni (PO). Jedno dieta bola zaradené
do rezimu UVMV na 8 dni na zéklade dohody vedenia KC a matky, ktora bola v tom ¢ase
klientkou nasho zariadenia z dévodu vychovnych problémov.

Dovody prijatia deti do KC na PO:
e Podozrenie z fyzického a psychického tyrania
e Podozrenie zo sexudlneho zneuZivania
e Zlyhanie rodinného prostredia
e Vychovné problémy

V roku 2013 odislo z KC 5 deti, z toho 4 deti do detskych domovov, jedno dieta sa
vratilo k matke a jedno dieta vratilo do pévodnej rodiny.

Ulohou pracovnikov useku vychovy mimo vyuéovania bola aj tento rok snaha o ¢o
najmenej stresujuci pobyt dietata, ulahcCenie adaptacie na zaciatku pobytu a vytvaranie
harmonického a dostatocne podnetného prostredia. Rovnako je sucastou prace s detmi aj
motivacny systém zaloZeny na pozitivnych a negativnych dosledkoch spravania dietata, ktory
je pri zachovani zékladnych principov individualne ,Sity na mieru” kazdému dietatu pri
prichode do zariadenia.

Spolupraca s rodinnymi prislusnikmi deti:

Spoluprdca s pribuznymi deti umiestnenymi v KC v roku 2013 bola rézna. Oscilovala
od spoluprace, cez formalny zaujem, sporadické telefonické a osobné kontakty, az po
neochotu spolupracovat s pracovnikmi KC. U niektorych zakonnych zastupcov sme
zaznamenali verbdlnu agresiu voci pracovnikom KC a nedodrzZiavanie reZimu zariadenia,
z ¢oho boli vyvedené dosledky v podobe obmedzenych navstev. Nejasnost v perspektive a vo
vztahoch srodinnymi prislusnikmi casto vyrazne prispievala u deti k ich nepohode
a emocionalnym rozladom.

V uplynulom roku sa nam, bohuZial, nepodarilo participovat na Uprave rodinnych
vztahov u deti umiestnenych na predbeiné opatrenie v naSom zariadeni tak, ako by sme si
priali. Tento fakt nds netesi, ale o to viac je pre nas vyzvou. Nasim cielom v roku 2014 je
pokusit sa o obnovenie rodinnych pomerov deti za aktivnej Géasti ich rodi¢ov pri pochopeni
vlastnych vzorcov spravania a ich dopadoch na fungovanie rodiny ako celku. Dufajme, Ze aj



za spoluucasti akreditovanych subjektov budeme viac UspesSni v snahe o prevzatie vacsej
rodi¢ovskej zodpovednosti urodicov deti umiestnenych v krizovom centre av posilneni
odvahy pri realizacii zmien v ich rodinach.

Pobyty deti s rodinnymi prislusnikmi mimo KC:

e vikendové pobyty v prirodzenom prostredi

e 1xspolo¢nd dovolenka v zahranici s pribuznymi
e navstevy u starych rodi¢ov

e navstevy u znamych

e vychadzky s pribuznymi

Pocas roku 2013 vychovavatelia poskytovali vychovné poradenstvo aj dospelym
klientom KC.

NajcastejSie oblasti vychovného poradenstva:

e pomoc pri Skolskych ulohach a plneni si Skolskych povinnosti deti klientov

e pomoc pri rozvoji psychomotorickych zru¢nosti deti klientov v predskolskom veku

e pomoc pririeSeni zdravotného stavu deti, aj dospelych klientov

e pomoc pri sebaobsluznych aktivitdch /varenie, upratovanie, dodrZiavanie osobnej
hygieny, Cistoty v izbach a spolo¢nych priestorov KC/

e pomoc pri rieSeni problémovych situacii klientov, ktoré vznikli v ramci susedskych
vztahov v KC

e starostlivost o deti klientov v ich nepritomnosti

e krizova intervencia v ramci aktudlneho preZivania klientov

e kontrola klientov pri dodrziavani pravidiel arezimu vKC /prichody do KC,
dodrziavanie no¢ného pokoja, alkotest, test na drogy/

Sucastou pravidelnych aktivit v KC je krdzkova cinnost, do ktorej si okrem deti
zapojeni aj dospeli klienti:

e Pohybacik

e Skolacik

e Casopis Kacecko

e Kynologicky kruzok

Pocas uplynulého roku sme intenzivne spolupracovali so Skolami, ktoré navstevovali
nase deti. Spolupracu so $kolami MS Stre¢nianska, ZS Budatinska, SOS Farského, Internatnou
Skolou pre slabozrakych, s Gymnaziom a ZS sv. Urule mézeme hodnotit ako plnohodnotnu
a korektnd. Oceriujeme snahu v oblasti vymeny informacii o detoch, ponutkanych aktivit
a v individudlnych pripadoch aj osobny kontakt.



V rdmci mimoskolskych aktivit sme spolupracovali so Spojenou $kolou internatnou na

Hrdlickovej ul., vedenie ktorej poskytlo priestor pre moznost vikendového plavania, ZUS

nasim detom umoznila vyucbu hry na gitare a spev.

V ramci snahy o zmysluplné travenie volného ¢asu sme sa navstevovali Dance School

v Riverparku, spolupracovali sme so Slobodou zvierat azucastnili sme sa viacerych

jednodnovych a viacdriovych akcii.

Viacdnové akcie:

Slovensky raj, 8.7. — 13.7. 2013

Orientacia v teréne a praca s mapou, spoznavanie kulturnych a prirodnych kras Spisa,
rozvoj fyzickej kondicie, relaxacia.

Turistika v Slovenskom raji, Spissky hrad, aquapark

Tdbor Action summer party 2013, 3.8. — 10.8. 2013

Socializacia s rovesnikmi, komunikacné zru¢nosti, tvorivé a Sportové aktivity.

Kazdy den bol zamerany na nieco iné — piratsky, Havajsky, Hollywoodsky, black and
white..

Belusské Slatiny, 18.7. —21.7. 2013

Edukativno — relaxacny pobyt zamerany na spozndvanie sa klientov KC navzajom,
nacvik rodi¢ovskych zruc¢nosti, oddych, pohybové aktivity zamerané na spolupracu
klientov. Komunita, futbal, opekacka, vylet ku konom a jazdenie na konoch,
kdpalisko, vylet do mesta.

Jednodnové akcie:

Vystup na Homolu a koncert M. Davida, 1.5. 2013

Rozvoj fyzickej kondicie, spozndvanie Malych Karpat, umelecky zazitok z koncertu.
Unicef — Beh detskej linky istoty, 8.9. 2013

Rozvoj tvorivych a manudlnych zruénosti — vyroba oveliek©®, podpora charitativnej
akcie aktivnou Ucastou — beh a plnenie zabavnych uloh.

Usmev ako dar — Poznaj svoje mesto, 28.9. 2013
Zabavno-sutazné popoludnie zamerané na spoznavanie histérie Bratislavy.

Helloween v KC Majdk nddeje, 25.10. 2013

Relaxdcia a zabava pri hudbe.

Vianocné tvorivé dielne — Centrum volného ¢asu na Gessayovej ul. v BA, 30.11. 2013
Usmev ako dar — Vianoény koncert, 12.12. 2013

Pasivna podpora charitativnej akcie spojena s umeleckym zazitkom.

Unicef — kino ,Vtaci dlet”, 7.12.2013

Filmové predstavenie bolo odmenou za zapojenie sa do sutaze ,Vymaluj svoje
predstavenie”, do ktorého prispeli aj nase deti.



4. Externad spolupraca

Aj tento rok bolo naSou snahou spolupracovat s dalSimi subjektmi, ktoré mézu byt
napomocni v starostlivosti o klientov. Vzhladom na to, Ze KC je zariadenim bez pravnej
subjektivity, v odbornych a organiza¢nych otazkach prebieha komunikacia primdrne na
urovni KC — magistrat hlavného mesta — su¢innost s roznymi oddeleniami magistratu.

Intervencie v oblasti socidlnopravnych zdleZitosti smeruju zvacéSa korgdnom Statnej
a verejnej spravy.

Osvedcila sa ndm aj spoluprdca s nestatnymi subjektmi a ostatnymi krizovymi strediskami
v Bratislave (Brana do Zivota, Majak nadeje, Duha), a to predovsetkym v oblasti:

e prijimania klientov — podla volnych kapacit,

e vymeny informacii o klientoch (zaverecné psychologické a socialne spravy),

e osobnych a telefonickych konzultacii — operativne

e vymeny informdcii avzdjomnej podpory pri rieSeni aktudlnych technickych,
personalnych a koncepénych otazok

Spolupraca s UPSVaR:

e nahradné vyZivné

e zmapovanie rodinnej situdcie

e dotacie na stravu a Skolské pomaocky

e informacie o priebehu sudnych konani
e bytova otdzka



5. Vzdelavanie odbornych pracovnikov v roku 2013:

Vroku 2013 sme ako jednu z priorit zvolili vzdelavanie odborného timu krizového
centra. Sucastou vzdeldvania sa stali jednodriové predndasky, viacdriové semindre,
tréningy, jeden pracovnik je od novembra zaéleneny do postgradudlneho programu
Skupinovd prdca a korektivne formy prdce s detmi a mlddezou ajedna vychovavatelka
pokracuje v II. stupni vysokoskolského vzdelania.

Realizované vzdelavanie pre vsetkych pracovnikov :

e Marec 2013 — Konflikty a naro¢né situacie na pracovisku, Prof. V. Labath
e April 2013 — Doméce nasilie, PhDr. J. Sturova

e Ma4j 2013 —Obranné mechanizmy, PhDr. A. Csaderova

e Jun—Prva pomoc — Slovensky ¢erveny kriz

e September — Transakénd analyza, Prof. J. Gabura

e December — Sexuologicky seminar: Sexualita dospelych, PhDr. J. Koznar

Individualne vzdelavania:

e LieCebna pedagogicka: Arteterapia, Katatymno-imaginativna psychoterpia, Vyroba
Sperkov

e Socidlna pracovnicka: Komunikacia vo vyhranenych situaciach

e Vychovavatelia: Komunikacia vo vyhranenych situaciach

e Ostatni pracovnici: ucast na odbornych konferenciach (Krizovatky, Mosty k rodine...)

V priebehu celého roka odborni pracovnici realizovali opatrenia socidlnopravnej
ochrany pod kvalifikovanou superviziou. Supervizne stretnutia boli realizované systematicky,
resp. podla potreby. Ich cielom bola sebareflexia pracovnikov, zvladanie emdcii a zatazovych
situacii v praci s klientmi a verifikdcia postupov. Superviziu realizoval Mgr. Cagan, od 9/2013
PhDr. J. KoZzndr — psychiatrickd lie¢ebna Praha — Bohnice. Individudlne supervizne
konzultacie: PhDr. J Sturova.

Na zdaklade spoluprdace sKC Slniecko suU odborni zamestnanci zapojeni do
internetového vzdelavacieho programu zameraného na ochranu deti pred nasilim.

V tomto roku sa krizové centrum stalo stcastou Asociacie krizovych stredisk, v ramci
ktorej sme sa zucastnili troch pracovnych stretnuti zameranych na Standardizaciu vykonu
opatreni socidlnopravnej ochrany deti asocidlnej kurately v krizovych strediskach.
Spolupracu predpokladame aj v roku 2014.



6. Cerpanie rozpoctu v roku 2013

Rozpocet pre rok 2013: 100 000 €
Upraveny rozpocet pre rok 2013: 92 450 €
Prehlad ¢erpania prevadzkovych vydavkov v roku 2013:
Energie, voda, komunikacie 22 385,20 €
Interiérové vybavenie 5990,95 €
Telekomunikacna a vypoctova technika 1410,02 €
Prevadzkové stroje, pristroje, zariadenia 2 484,08 €
Vseobecny material 11779,72 €
Knihy 937,14 €
Specidlne stroje, pristroje, zariadenia 119,00 €
Potraviny (strava pre klientov) 5959,67 €
Rutinnd a Standardna udrzba strojov 856,30 €
Rutinna a Standardna udriba budov 992,83 €
Najom za prendjom pristrojov a zariadeni 460,00 €
Vseobecné sluzby 4 561,16 €
Specidlne sluzby (EPS, poZiarna technika) 2 693,40 €
Nahrady 7 304,52 €
Cestovné nahrady 82,10 €
Dane 1725,36 €
BeZné transfery — vreckové 220,00 €
Ostatné 2,45 €
Spolu Cerpanie: 69 963,90 €

Nevylerpané financné prostriedky — Uspora krizového centra za rok 2013 bola

vratend do rozpoctu hlavného mesta SR Bratislavy.

Chceli by sme sa touto cestou podakovat magistratu hlavného mesta, ktorého sme

organizac¢nou sucastou a ktory nas finanéne podporuje.

Velkd vdaka za finan¢né prostriedky, pomocou nich dokdzeme plnohodnotne

fungovat!




