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Uvod
Mili kolegovia, priatelia,

uplynul dals$i rok amy opat sumarizujeme a bilancujeme vsetko, ¢o sme za
poslednych dvanast mesiacov stihli, ¢o sa podarilo, vyhodnocujeme rezervy, moZnosti
k zlepSeniu.

Ako aj po iné roky, aj tento rok sme boli svedkami pribehov mnohych ludi, ktori presli
nasim zariadenim. Dévody poskytovania odbornej pomoci boli rézne, od stale dominantnych
socidlnych dbévodov, cez zdravotné znevyhodnenia zavainého charakteru, az po krizy
vyplyvajuce z nahlej, narocnej Zivotnej situacie. Preniknut ku korenom pricin, podchytit
vnutorné zdroje ludi k zmene, nie je vidy jednoduché a prizndvam, Ze nie vidy sa ndm to aj
podarilo. Na druhej strane sme sa stihli tesit z Uspechov a kazdodennych radosti -
predovsetkym z novonarodenych najmensich klientov, © ktori u nas spolu so svojimi rodiémi
nasli na prechodné obdobie domov a bezpecné prostredie, atiez z klientov, ktori si pocas
pobytu u nds vyriesili zakladné existenéné otdzky a opustili nase zariadenie s pocitom
spokojnosti a radosti, Ze dokazali prekonat tazku Zivotnu situaciu a zacat od znova.

Dovolim si touto cestou podakovat vsetkym kolegom, ktori v roku 2014 sprevadzali
klientov pri hfadani krajsich stranok v ich Zivotoch a proaktivne podporovali v Usili sustredit
svoje sily na ciele, ktoré si predsavzali. Verim, Ze v naSom centre nasli oporu a na kratky ¢as
aj zivotné ukotvenie, ktoré vsetci tak velmi potrebujeme.

Miriam Jamriskova



1. Krizové centrum

e Krizové centrum (dalej len , KC“) je zariadenim hlavného mesta Slovenskej republiky
Bratislavy, zriadené podla ods.1, pism. h) zdkona ¢.305/2005 Z.z. o socidlno-pravne;j
ochrane deti a socidlnej kuratele a o zmene a doplneni niektorych zdkonov (dalej len
,SPODaSK").

e Vykon opatreni SPODaSK sa poskytuje dietatu, rodine a plnoletej fyzickej osobe, ktora
sa nachdadza v krizovej Zivotnej situacii.

e Dizka pobytu vyplyva zo Statitu krizového centra a je spravidla $est mesiacov, pri
individudlnom prehodnoteni je mozné pobyt prediZit alebo skratit.

e Platba za pobyt je uréend VSeobecnym zavaznym nariadenim hlavného mesta
Slovenskej republiky Bratislavy ¢.12/2011 vo vyske 0,70 eur na deri a plnoletd fyzicku
osobu alebo zaopatrené neplnoleté dieta, 0,50 eur na deri a nezaopatrené dieta.

e Cinnost je vykonavana rezidencialnou (pobytovou) a ambulantnou formou.

e Kapacita krizového centra je 49 miest, 46 miest je uréenych na pobytovu starostlivost,
ztoho Siestimi miestami pokryvame rozhodnutie sudu o vychovnom alebo
predbeZznom opatreni. Tri miesta su vyhradené pre ambulantnu klientelu.

1.1. Cielové skupiny klientov:

e plnoleté fyzické osoby arodiny v krizovych situacidch (Uplné, neuplné — osamelé
matky/otcovia s detmi),

e mladi dospeli bez socidlnej opory,

e deti umiestnené do KC na zaklade rozhodnutia sudu o predbeZznom a vychovnom
opatreni,

e deti umiestnené do KC na zaklade Zmluvy medzi KC a zdkonnym zastupcom.

1.2. Formy starostlivosti

e sU v zasade opatreniami socidlnopravnej ochrany deti a socidlnej kurately v zmysle
zakona €.305/2005 Z.z. o socialnopravnej ochrane deti a socidlnej kuratele a o zmene
a doplneni niektorych zdkonov.

V zmysle Statutu zariadenia ide o vykonavanie:

e sociadlnej prace,

e odbornej diagnostiky,

e pomoci na zvladnutie krizy,

e S3pecidlneho socidlneho poradenstva,
e liecebno-vychovnej starostlivosti,

e psychologickej starostlivosti.



Indikacie prijatia pre rezidencialnu formu starostlivosti:

e socidlne dovody — nizky socio-ekonomicky status rodiny, nepriazniva finan¢na situacia
spojend so stratou zamestnania a s naslednou stratou byvania, komplikované
rodinné vztahy, nasilie v rodine, zdravotné znevyhodnenia s dopadom na socialne
fungovanie, absencia socidlnej opory

Ciele rezidencidlnej starostlivosti:

e moznost stabilizacie vztahov v rodine, moZnost psychickej aj sociadlne] stabilizacie
jednotlivca, podpora znovuzjedotenia rodiny, emocionalna podpora, posilnenie
osobnej a rodinnej reziliencie, zoptimalizovanie sociadlnej situacie, posilnenie socidlnej
opory, vypestovanie, resp. komplementarne posilnenie komunikaénych a socidlnych
zrucnosti, poskytnutie do¢asného bezpecného byvania.

Podmienky prijatia do KC:

1. Trvaly pobyt na uUzemi Bratislavy (neplati udeti snariadenym predbeznym
a vychovnym opatrenim).

2. Podana Ziadost na magistrate hl. mesta.

3. Absolvovany prvy kontakt — anamnesticky pohovor so socidlnou pracovnickou
a psychologickou.

4. Pritomnost niektorého z typov kriz (resp. kombinovaného typu) — kriza situa¢na, kriza
prameniaca z ndhleho traumatizujuceho stresoru, kriza v kontexte psychopatolégie,
rodinna kriza.

1.3. Personalne zlozenie KC
V naSom zariadeni pracuje 14 zamestnancov, organiza¢ne su zacleneni do troch
Usekov — usek socidlno-psychologicky(5), usek prevadzkovy (vedidca KC/1,ekonémka/1),
zastupkyna vedicej KC/1), vratnici/4) a usek vychovy mimo vyuéovania UVMV(4).Pravne
poradenstvo poskytuje externa pravnicka formou ,,pro bono“.

Zlozenie odborného timu:

e psychologicka (2),

e lieCebna pedagogicka (1),
e socidlni pracovnici (1),

e vychovavatelia (4),

e pravnicka (1).

Vtomto roku ukoncila pracovny pomer odbornd pracovnicka pre terapeuticku
¢innost. Do pracovného pomeru bola prijata pracovnicka na poziciu: psycholég.



1.4. Dobrovolnictvo a prakticka vyucba pre studentov v KC

Krizové centrum je od roku 2012 praxovym pracoviskom pre Studentov Univerzity
Komenského. Tato skutoCnost vyplyva zo ,Zmluvy o spolupraci a praktickej vyucbe”
uzavretej medzi hlavnym mestom SR Bratislava a Pedagogickou fakultou Univerzity
Komenského. Studentom zinych univerzit, resp. vysokych 8kdl je prax v naSom zariadeni
umoznena jedine v pripade, ak maju zaujem o dobrovolnicku ¢innost po ukondeni praktickej
vyucby.

Za rok 2014 absolvovali v KC praktickd vyucbu 4 Studentky ztoho: 3 Studentky
socidlnej prace, 1 Studentka psycholégie. Dobrovolnickej c¢innosti sa zucastnili 5
zaujemcovia. Ich ¢innosti v KC je upravena ,,Zmluvou o dobrovolnickej ¢innosti“.

Za praktickd vyucbu a dobrovolnicku c¢innost zodpoveda koordinatorka praktickej vyucby
Mgr. Silvia Vittekova.

Aktivity, do ktorych boli zapojeni Studenti a dobrovolnici v roku 2014:

e spoluucast na pravidelnych aktivitach pre dospelych klientov ( komunity — pomoc so
zabezpecenim starostlivosti o deti v ¢ase nepritomnosti rodi¢ov v herni s odbornym
pracovnikom),

e asistencia pri volno-¢asovych aktivitach (sprevadzanie deti na podujatia),

e spolupraca pri liecebno-pedagogickych aktivitadch (Tréning socidlnych spOsobilosti,
Tréning rodicovskych sposobilosti, Kuchynka, Tvorivé dielne, Klubicek, MUDI, Arte-
skupina, spolutcast pri spolo¢enskych tematickych programoch v KC — pomoc
s ndmetmi a ich realizaciou, individualna vypomoc podla potrieb klienta),

e pomoc pri priprave na vyucovanie deti na Useku vychovy mimo vyucovania,

e pomoc dospelym klientom pri vybavovani uradnych zdlezZitosti (sudy, lekarske
ambulancie, Urady prace, socidlnych veci a rodiny).

Okrem aktivnej ucasti Studentov na praktickej vyucbe, sa snazime v ramci
c¢asovych moznosti aj o pomoc Studentom, ktori sa na nas obratia s prosbou
o vyplnenie dotaznikov emailovou koreSpondenciou.



1.5. Sponzori pre KC

Nase podakovanie patri vSetkym, ktori aj v tomto roku prejavili zaujem a kontaktovali
nas so snahou potesit, zlahcit svojim pri¢inenim Zivotnu situdciu nasich klientov a ktori
akymkolvek sp6sobom prispeli ku krajSiemu pobytu deti a dospelych v nasom zariadeni.

DAKUJEME:

e Spolocnost Johnson Control International, spol., s.r.o. — firemna akcia ,Vianoc¢né
priania“ - ndkup darcekov pre deti + financné prostriedky na nakup potravin pre
klientov

e Andrea alng. Vladislav Capéekovci — pomoc konkrétnej rodine + sprostredkovanie
pomoci — nakup potravin zamestnancami spolo¢nosti Metrostav SK, a.s.

e Pavol Durec — pravidelna dodavka jabi¢ok do KC + Mikulaske prekvapenie ©

e PhDr. Mgr. Jaroslava Marekovd, magazin RADAR — sprijemnenie pobytu v KC cez
Ucast vybranych rodin na vyletoch

e SLOVGAST, a.s. p. Tekulovd vz. — pomoc v podobe ponuky prace pre klienta KC +
dodanie daréekov pre deti

e Mgr. Lenka Filkasova, MBA — VSM, Veronika Tomulcova, Katarina Svitkova — Radison
Blu Carlton hotel — pomoc pre klientov vpodobe dodanej kozmetiky
a elektrospotrebicov

e Maria Gubova — nezistna pravidelna pomoc v podobe nakupov pre klientov v hodnote
30€ + financny darcek pre vietky rodiny v KC k Vianociam 2014

e Exisport s.r.o.—darovanie pingpongovych rakiet pre deti

e Bratislavska komunitnd nadacia zorganizovala prostrednictvom verejnosti akciu
nakupu knih pre deti v knihkupectvach, ktoré si nasli deti pod vianoénym
stromcekom

e Firma ANTEX, pan Antas — kazdoroc¢ne prispeje kolekciami a sladkostami pre nasich
klientov. Obrovska vdaka patri p. Antasovi za ochotu zamestnat klientov krizového
centra vo svojej firme

e Nadacia J&T — financny prispevok na nakup potravinovych balickov pre klientov
k Vianociam — akcia: ,, Mikulasske korculovanie” v River Parku

e Nadacia Pontis - akcia ,Den dobrovolnictva” — vymalovanie altanku zamestnancami
spoloc¢nosti DALKIA

e Nasa vdaka patri zaroven vsetkym ludom, ktori si nas iniciativne vyhladali a ktori
darovali klientom oblecenie, hracky, potraviny.. ©



2. Sprava o Cinnosti prevadzkového useku

Prevadzkovy usek tvori veduca KC, zastupkyna veducej KC, ekonémka, 4 vratnici a
udrzbdr KC.

Cinnost prevadzkového useku:

e Podpisanie ,Kupnej zmluvy” medzi hlavnym mestom a spolo¢nostou Leaseplan
Slovakia, s.r.o. o kipe osobného motorového vozidla pre ucely a potreby krizového
centra. Financné prostriedky vo vyske 9.000 € na zakupenie automobilu poskytla
hlavnému mestu ZSE Energia a.s. prostrednictvom ,,Darovacej zmluvy”“.

e Podpisanie ,Zmluvy o poskytnuti finanéného prispevku na vykonavanie rozhodnuti
sudu v krizovom stredisku uzatvorena podla § 89 ods.10 zdkona NR SR ¢. 305/2005
Z.z. o socidlnopravnej ochrane deti a socidlnej kuratele” podpisand medzi Ustredim
prace socidlnych veci a rodiny a hlavnym mestom SR Bratislava

e Organizacia odbornej konferencie na pode hlavného mesta na tému: ,Krizova pomoc-
[udskd pomoc na profesiondlnej Urovni“. Jej cielom bolo stretnutie odbornikov zo
sociadlnej a terapeuticko-poradenskej oblasti, ktoré okrem odborného kontextu malo
priniest informdaciou pre zucastnené subjekty o otvorenosti samospravy pri rieseni
naroénych Zivotnych situacii obcanov Bratislavy a poukazat na pozitivny priklad
participacie hlavného mesta na rozsiahlych aredlne fungujucich socidlnych
projektoch. Informacie ku konferencii boli zverejnené na webovej stranke KC:
www.krizovecentrumba.sk

e Organizacia edukativno-relaxacného pobytu pre klientov

e Podnet na prijatie pracovnika na poziciu psycholéga — realizované VK v spolupraci
s OL'Z (maj 2014)

e Podnet na prijatie pracovnika na poziciu socidlneho pracovnika v spolupraci s OLZ (
janudr 2015)

e Participacia na projekte nérskeho finanéného mechanizmu ,Podpora existujucich
a poradenskych centier pre Zeny ohrozené nasilim a Zeny - obete nasilia a ich deti”
s bratislavskymi a mimo bratislavskymi MVO

e Pracovnd cesta Vieden — navsteva krizovych centier magistratu mesta Vieden

e Nadviazanie spoluprace s VSM City University

e Naviazanie spoluprace sJUDr. Michaelou Petovskou — poskytovanie pravneho
poradenstva klientom KC ,,pro bono“

e Pracovna celoro¢na mobilna pohotovost - PhDr. Jamriskova, Phdr. Csaderova

e Uprava exteriéru — monta? altdnku a hojdaciek pre detsku klientelu, priebezné
doplnenie standardného vybavenia v interiéri KC

e Spolupraca s MVO, BSK (skupina pracujuica v ramci Regiondlneho akéného planu boja
proti nasiliu na Zenach), mestskymi ¢astami Bratislavy a oddeleniami magistratu hl.
mesta pri plneni Uloh vyplyvajucich z koncepcie a Cinnosti zariadenia


http://www.krizovecentrumba.sk/

e Sprava a zabezpecovanie rozpoctu, statnej dotdcie a spolupraca s FO magistratu hl.
mesta a s Ustredim prace, socialnych veci a rodiny
e 24-hodinové zabezpeclenie bezpecnosti objektu KC



3. Sprava o Cinnosti socialno-psychologického useku

Pracu v priebehu roka zabezpecovali 4 zamestnanci, spoCiatku v zloZeni — socidlna
pracovnicka, psycholég, lieCebny pedagdg a pracovnicka pre terapeutickd ¢innost (prvi traja
na plny uvazok, posledna na 0,75%).Pre plnenie materskych povinnosti odisla k 17.2. 2014
z postu liecebnej pedagogicky na materskd dovolenku Mgr. Hajkova, ktord bola nahradena
Mgr. Vittekovou. K 15.11. 2014 ukonéeny pracovny pomer s PhDr. Labathovou, vsetci klienti
boli dlhodobejsie v starostlivosti len jednej psychologicky. Od 1.6.2014 bola psychologicka
praca posilnena prichodom novej psychologicky Mgr. Poldkovej. Externym a dobrovolnym
spolupracovnikom bola pravnicka JUDr. Petovska, ktord bola v KC k dispozicii spravidla 1-2x
tyzdenne. Pravne poradenstvo bolo poskytnuté 20 klientom.

V roku 2014 sme doposial (k 20.12.2014) do KC prijali 70 novych klientov, z toho 65
klientov na dobrovolny pobyt a 5 klientov na zaklade PO sudu. Z roku 2013 do roku 2014
preslo 39 klientov na dobrovolny pobyt a 3 klienti na zdklade PO sudu — v roku 2014 sa v KC
doposial vystriedalo 112 klientov (19 dospelych jednotlivcov, 33 rodi¢ov s detmi — 83
klientov, 5 Uplnych rodin — 16 klientov, 8 deti na zaklade PO sudu a 2 deti na zaklade dohody
s matkou). Ku koncu roka 2014 bude do KC prijatd matka s 8 detmi, Cize celkovy pocet
klientov prijatych do KC v roku 2014 bude 81 a celkovy pocet klientov, ktorym bola v roku
2014 poskytovana starostlivost v naSom zariadeni: 124.

Celkovy pocet klientov k 31.12.2014 (zdroj: IS Foster): 124 (novych 81, odislo 79, z toho 39
dospelych). Priemerny vek klientov je 17,31 roku.

MuZi Zeny Spolu
do 6 rokov 16 21 37
6 - 15 rokov 9 22 31
15 - 18 rokov 2 7 9
nad 18 rokov 14 33 47
Spolu 41 83 124

B Muzi

m Zeny

Graf. ¢. 1 Podiel muZov a Zien v KC
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H do 6 rokov
M6 - 15 rokov
15 - 18 rokov

M nad 18 rokov

Graf. €. 2 Rozdelenie klientov v KC podla veku

NajcastejSie dovody prijatia klientov do KC boli: socidlne dévody — nepriazniva
finanéna situdcia, strata zamestnania s ndslednou stratou byvania, nevyhovujice bytové
pomery, komplikované vztahy v rodine a domace nasilie.

NajcastejSie poskytovana pomoc v socidlnej oblasti zamerana na konkrétne riesenie
problémov klienta nachddzajticeho sa v naro¢nej krizovej situdcii:

1. pomoc pri vybavovani osobnych dokladov —6 (7 v 2013)

2. pomoc pri hladani ubytovania —47 (40 v 2013)

3. pomoc pri hladani zamestnania — 19 (14 v 2013)

4. sprevadzanie klientov pri vybavovani Uradnych zaleZitosti, na lekarske vysetrenia,
k sudnym konaniam — 50 (56 v 2013)

5. pomoc pri vybavovani MS, ZS, SS -8 (15 v 2013)

6. poradenstvo a pomoc pri vybavovani davok /DHN, rodi¢ovsky prispevok, rodinné
pridavky/ z UPSVaR, JFP a dotacii na stravu a $kolské pomocky z MU, finanénych
prispevkov z Naddcie J&T — 37 (21 v 2013)

7. poskytnutie oSatenia, potravin a hygienickych potrieb —90 (112 v 2013)

8. financny prispevok obetiam domdceho nasilia z Magistratu hlavného mesta SR
Bratislavy — poskytnuty jednej klientke

Po ukonceni pobytu v KC klienti najcastejSie odchdadzali do ubytovne Fortuna
a Kopcany v zriadovatel'skej posobnosti hlavného mesta SR Bratislavy /6 rodin — 18 klientov/,
do inych ubytovni /2 rodiny — 5 klientov/, do podnajmu /7 rodin — 14 klientov/, do obecného
najomného bytu /1 rodina — 4 klienti/, do iného zariadenia podobného typu /4 rodiny — 12
klientov/, a 5 klientov — jednotlivcov sa po ukonceni pobytu v KC vratilo spat do povodného
prostredia.

Z celkového poctu klientov umiestnenych v KC na zaklade PO sudu /8/ bola nariadena
Ustavnd starostlivost 1 dietatu/, 2 deti sa vratili do svojej povodnej rodiny, 1 dieta bolo
umiestnené do NRS.
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Podmienky individudlnej spoluprace sklientmi su zakotvené v poradenskom
kontrakte. Frekvencia stretdvania je spravidla 1x tyzdenne, podla individualnych potrieb vsak
aj 2x tyzdenne, prip. 1x za 2 tyizdne. Rodiny a dospeli klienti su rozdeleni medzi dve
psychologicky, deti vo vychove su v starostlivosti PhDr. Csaderovej, nakolko Mgr. Polakova
ma kumulovanu funkciu psycholéga so zastupovanim na Useku vychovy mimo vyucovania.

V ramci vstupnej psychologickej diagnostiky (RAVEN, TIP, Hand test, Test stromu,
IPCE, Beckov dotaznik depresivity — skratend verzia, Lischerova klinickd psychodiagnostika)
sme rozsirili repertodr pouzitelnych testovych metdéd zakupenim ROR (projektivny
osobnostny test) a WISC Il (intelekt u deti).

U deti vo vychovnej starostlivosti KC (a podla potreby aj u deti s rodi¢mi) spravidla
aplikovany test intelektovej kapacity (RAVEN, aktudlne aj WISC Ill), sebaposudzovaci
dotaznik depresivity (CDI), Test rodinnych vztahov, podla potreby testy na organicitu,
psychomotorické tempo a pozornost ( Test cesty, Ciselny Stvorec, Bender-gestalt),
osobnostné testy (TKP, Test ruky, KSAT, CMAS...).

V rdmci individudlnej prace sa vyuZivaju hlavne prvky podpornej a kognitivno-
behaviordlnej terapie a poradenstva. Zaznamenali sme zvySeny vyskyt klientov
s psychiatrickymi diagndézami alebo aspon anamnesticky uddvanymi psychiatrickymi
intervenciami, kde je spolupraca staZend. V suvislosti stym vsSak vyvstala potreba
intenzivnejSej externej spoluprace hlavne slekarmi — telefonicky, ale aj osobnymi
konzultaciami.

Po prichode novej pracovnicky sme znovu nabehli na pévodne planovany cyklus
,Tréningu socidlnych spésobilosti“ a, Tréning rodi¢ovskych zruénosti, ktoré by mali byt
nadvazné.

»1réning socialnych spoésobilosti bol realizovany od 6.10.2014 do 15.12.2014 pod
vedenim Mgr. Polakovej a zaradenych do tréningu bolo 7 klientov (2M, 57), uskutoénilo sa 9
stretnuti s frekvenciou 1x tyZzdenne v trvani 1 hodinu. Zaciatok ,Tréningu rodicovskych
zrucnosti“ je planovany na januar 2015 pod vedenim PhDr. Csaderove;.

V prvej polovici roka sa realizovali aj ,Detské terapeutické skupiny” — 1x tyzdenne pre
deti od 2. stupria ZS po ukoncenie strednej $koly. Realizicia skupiny je dana aktudlnym
poctom deti (pre efektivitu skupinovej prace aspon 4 deti, pre nenaplnenie tohto poctu sa
skupina v druhej polovici roka nerealizovala), skupinu vedu spravidla dvaja odborni
pracovnici: psycholég+lieCebny pedagdg/vychovavatel. Ciefom bol rozvoj sociadlnych
a komunikaénych zruénosti, zvySenie socidlnej senzitivity, spoluprace, prehibenie
sebapoznania a poznania inych. Skupina bola otvoren4, ucast pre deti v uvedenom veku bola
povinna — v priebehu roka sa jej zucastnilo12 deti.
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V priebehu roka a v suvislosti s aktualnym zloZzenim klientov KC a ich zdujmom sme
upustili od ponuky skupinovej formy relaxacii — intermitentne sa vyskytuju Uvahy o obnoveni
ponuky.

V ramci sociadlno-psychologického useku boli v roku 2014 realizované tieto liecebno-
pedagogické aktivity:

e Komunitné stretnutia — povinna aktivita pre vsSetkych klientov, v trvani jednu
hodinu, 1x/tyZden (utorok).Vedie veduca krizového centra + psycholég/vychovavatel.

e Tvorivé dielne - lieCebno-pedagogickd aktivita zamerana rozvoj motorickych
zrucnosti, kreativity, spoluprace, estetického citenia

e Arte skupinka — uzavreta skupina pre vybrané skupiny deti

e Klubicek — pre deti predskolského veku aprvého stupfia ZS, zameranie:
psychomotoricky rozvoj

e MUDI - muzikodramaticky kruzok

e Keramicky kruzok

Tematické programy:

Valentinsky velierok (14.2.2014)
Akcia MDD (3.6.2014)

Sportovy defi (22.9.2014)
Vecierok strasidiel (3.11.2014)
Mikula$ (6.12.2014)

Vianocny vecierok (19.12.2014)

YVV VYV VY

Od roku 2013 prostrednictvo dotaznika zameraného na spatné vazby klientov
zistujeme Uroven a kvalitu poskytovanych sluZieb v KC. Zozbierané informacie maju slizit k
potencialnemu zlepSeniu poskytovanych sluzieb v krizovom centre pre dalsich klientov.
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4.Sprava o cinnosti useku vychovy mimo vyucovania
(UvmV)

V roku 2014 sme na UVMV poskytli starostlivost 10 defom. Osem deti bolo prijatych
do KC na zaklade rozhodnutia sudu o predbeznom opatreni, dve deti boli prijaté na podnet
matky - pobyt mal formu Zmluvy medzi KC a zdkonnym zastupcom.

V roku 2014 ukoncilo pobyt vKC 6 deti ztoho 1 dietatu bola nariadena uUstavna
starostlivost, 4 deti sa vratili do pévodnej rodiny a jedno dieta bolo zverené do nahradnej
rodinnej starostlivosti. Styri deti st aktudlne v starostlivosti UVMV v KC.

Dovody prijatia deti do KC na predbeZné opatrenie:

e Podozrenie z fyzického a psychického tyrania
e Podozrenie zo sexualneho zneuZivania

e Zlyhanie rodinného prostredia

e Vychovné problémy

Ulohou pracovnikov (vychovavatelov) na useku vychovy mimo vyucovania bola aj
tento rok snaha o ¢o najmenej stresujlci pobyt dietata, ulahcenie adaptacie na zaciatku
pobytu, vytvaranie harmonického a dostato¢ne podnetného prostredia, zabezpecenie
plnohodnotného travenia volného ¢asu, priprava na vyucovanie, rozvoj sebaobsluznych
kompetencii, zvySovanie Urovne hygienickych navykov, posiliovanie socidlnych vazieb a
priprava na odchod do iného zariadenia, resp. ndvrat do povodnej rodiny.

Podstatnou sucastou vychovnej prace s detmi na UVMV je okrem iného , motivaény
systém” zaloZeny na pozitivnych a negativnych désledkoch spravania dietata, ktory je pri
zachovani zakladnych principov individualne ,3ity na mieru” kazdému dietatu pri prichode
do zariadenia. Tento systém je sucastou vychovnej prace s dietatom aje zaloZeny na
pravidelnom hodnoteni dietata sebou, skupinou a dospelou autoritou. Kazdé dieta ma
zaroven vypracovany Individudlny plan na zvladanie krizy, ktory sa spolu s ,Honakovej
Skalou” pravidelne spracovava. Vsetky informacie o detoch su zaznamenavané v IS Foster,
ktory sa nam Uspesne podarilo zaviest do praxe v roku 2013.

Pobyty deti s rodinnymi prislusnikmi mimo KC v roku 2014:

e vikendové pobyty v prirodzenom prostredi
e navstevy u starych rodi¢ov
e vychadzky s pribuznymi
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e navstevy v prirodzenom prostredi deti v sprievode odborného personalu
Ucast deti na poznavacich letnych pobytoch jul — august 2014:

e ,Policajny tabor” — Policajny zbor SR + Tabor Fun Games - CK SIniecko — socializacia
s rovesnikmi, komunikacné zruc€nosti, tvorivé a Sportové aktivity.

e Poznavaci pobyt na Zochovej chate — orientacia vteréne apraca s mapou,
spoznavanie kultarnych a prirodnych kras Malych Karpat, rozvoj fyzickej kondicie,
relaxacia.

Pocas roku 2014 vychovavatelia poskytovali poradenstvo aj dospelym klientom KC
podla potreby.

NajcastejSie oblasti poradenstva pre dospelych klientov:

e pomoc pri Skolskych ulohach a plneni si Skolskych povinnosti deti klientov

e pomoc pri rozvoji psychomotorickych schopnosti deti klientov v predskolskom veku

e pomoc pri rieSeni zdravotného stavu deti, aj dospelych klientov

e pomoc pri sebaobsluznych aktivitach /varenie, upratovanie, dodrziavanie osobnej
hygieny, Cistoty v izbach a spolo¢nych priestorov KC/

e pomoc pri rieSeni problémovych situacii klientov, ktoré vznikli v rdmci susedskych
vztahov v KC

e starostlivost o deti klientov v ich nepritomnosti

e krizovd intervencia v ramci aktudlneho prezivania klientov

e kontrola klientov pri dodrziavani pravidiel areZzimu vKC /prichody do KC,
dodrziavanie no¢ného pokoja, alkoholtest, test na drogy/

V tomto roku prebehli zmeny v organizacii prace vychovavatelov, ¢o sa odrazilo aj na
doplneni dalsich uloh na useku vychovy mimo vyucovania a to:

e Zdravotné okienko - starostlivost o zdravotny stav klientov, dodrziavanie hygieny
a poriadku v obytnych bunkdch klientov a priestoroch KC

e Skolacik — edukativna stimulacia deti v pred$kolskom veku

e Pohybacik - pohybové cvicenia s detmi klientov, s klientmi, podpora fyzickej aktivity,
relaxacia

e Kuchynka - praca s dospelymi klientmi KC na zdokonalovani sa v priprave jedal

e Hudobné predpoludnia — sprijemnenie vsednych dni klientom®

e PC zruénosti - nacvik PC zrucnosti - povinné pre matky/otcov na materskej
a nezamestnanych klientov

e Ergoterapia — udrZiavanie pracovnych navykov klientov - povinna pre matky/otcov na
materskej dovolenke, nezamestnanych klientov

e + 0sobna asistencia dospelym klientom KC.
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Pocas uplynulého roku sme na uUseku VMV intenzivne spolupracovali so Skolami,
ktoré navsitevovali nade deti. Spolupracu so $kolami MS Streénianska, ZS Budatinska, SOS
Farského, s Gymnaziom aZS sv. Urdule, SZS Neviadzova a SOU Dubravskd cesta, méieme
hodnotit korektnd. Ocenujeme snahu v oblasti vymeny informdcii o detoch, ponukanych
aktivit a v individualnych pripadoch aj operativny osobny kontakt.

V rdmci mimogkolskych aktivit sme spolupracovali so ZUS, kde sa deti ugili spievat
a hrat na gitaru, so Slobodou zvierat, Usmevom ako dar, 0.z K& ako konicek.

Ocenlujeme spolupracu s uvedenymi Skolskymi zariadeniami a organizaciami a verime v jej
uspesné a prijemné pokracovanie.
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5. Externa spolupraca

Aj tento rok bolo nasou snahou spolupracovat s dalsimi subjektmi, ktoré disponuju
mozZnostami pomoci v starostlivosti o klientov. Vzhladom na to, Ze KC je zariadenim bez
pravnej subjektivity, v organizacnych otdzkach prebieha komunikacia primarne na drovni KC
— magistrat hlavného mesta — sucinnost s roznymi oddeleniami magistratu.

OsvedCila sa nam spolupraca s nestatnymi subjektmi a ostatnymi krizovymi
strediskami (Brana do Zivota, Majak nadeje, Dudha, mimo BA: KC Naru¢, KC Slniecko), a to
predovsetkym v oblasti:

e prijimania klientov — podla volnych kapacit

e vymeny informacii o klientoch (zdverecné spravy z pobytov)

e osobnych a telefonickych konzultacii — operativne

e vymeny informdacii avzdjomnej podpory pri rieSeni aktualnych technickych,
personalnych a koncepénych otazok

e vzdeldvania

e spolutcasti na priprave ,Standardov kvality” v krizovych strediskach

Intervencie v oblasti socidlnopravnych zdlezZitosti klientov krizového centra, ktoré tvoria
dominantnu oblast starostlivosti smeruju zvaésa k orgdnom Statnej spravy - oddeleniam
socialnopravnej ochrany deti a socialnej kurately UPSVaR.

Spolupraca s UPSVaR:

e socidlno-pravna agenda deti a dospelych klientov

e oblast statnych socidlnych davok — pridavky na dieta, rodi¢ovsky prispevok, prispevok
pri narodeni dietata, nahradné vyzivné

e hmotna nudza
Spolupraca s MsC:

e prispevok pri narodeni dietata

e prispevok pri prvom nastupe do sSkoly

e JFP (jednorazova finanéna pomoc) pri nahlej alebo hmotnej nudzi
e dotacie na Skolské obedy a Skolské pomdcky

e vianocny prispevok pre rodiny v hmotnej nudzi s detmi

e Ziadosti o ndjomné byty
Spolupraca s akreditovanymi subjektmi (UNICEF, KIU¢):

e sanacia rodinného prostredia u vybranych klientov
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V roku 2014 sme opatovne spolupracovali aj s Nadaciou J&T v oblasti financovania
Uhrad na ubytovanie, vzdeldvanie, kipu pomécok pre deti do Skoly, ¢i sprostredkovania
Standardného vybavenia do domdcnosti.

VSetkym organizaciam za spolupracu a aktivne kroky v prospech nasich klientov dakujeme!
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6. Vzdelavanie odbornych pracovnikov

V priebehu celého roka odborni pracovnici realizovali opatrenia socidlnopravnej
ochrany u deti a dospelych klientov pod kvalifikovanou superviziou. Supervizne stretnutia
boli realizované 1x/tri mesiace. Ich cielom bola sebareflexia pracovnikov, zvladanie emdcii
a zatazovych situacii v praci sklientmi a verifikdcia odbornych postupov.  Superviziu
realizoval PhDr. J. KoZndar — psycholég, psychiatricka lie€ebria Praha — Bohnice.

Vsetci zamestnanci ukondcili vo februari 2014 internetové vzdeldvanie v oblasti
ochrany deti pred nasilim v spolupraci s KC Slniecko, Nitra.

Absolvované a prebiehajlce stdZe a vzdeldvania:

Janudr 2014 — staz 8 zamestnancov - psychiatrickd liecebria Praha - Bohnice, oddelenie pre
liecbu sexudlnych delikventov (osobna skusenost spacientmi + prednaska: ,Detska
sexualita®)

April 2014 — PhDr. Alla Csaderovd, Mgr. Silvia Vittekova - kurz ,Prdca s nedobrovolnym
klientom*, KC Naru¢ Zilina

Jun 2014 — aktivna ucast PhDr. Ally Csaderovej na konferencii ,Krizovd pomoc - ludska
pomoc na profesiondlnej udrovni Il ndzov prispevku: ,Kvalita rodinného fungovania
a reziliencia rodin v KC“, Bratislava

September 2014 - november 2014 - Bc. Peter JurdiSin - Kukla -kurz ,Efektivne rodi¢ovstvo”,
Bratislava

December 2014 — PhDr. Alla Csaderova — zaCiatok Vycviku v systemickej, parovej a rodinnej
terapii, KoSice.

November 2013 — prebiehajuci psychodynamicky vycvik — PaedDr. Karol Fronc

September 2013 — prebiehajuce vzdelavanie Il. stupfia v odbore socidlna praca - Bc. Lenka
Revicka
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7. Rozpocet Krizového centra na rok 2014

Cerpanie finanénych prostriedkov k 31.12.2014

Prevadzkové vydavky

Cerpanie spolu

Energie 19 489,06
Vodné, stoné 3 525,67
Postové a telekomunikaéné sluzby 12,40
Energia, voda....... - spolu 23 027,13
Interiérové vybavenie 1 248,82
Vypoctova technika 1,68
Telekomunika¢na technika 684,14
Prevadzk.stroje,pristroje,zariadenie ... 820,45
Specialne stroje, prist., zariad., technika 147,79
VSeobecny material 12 278,48
Knihy,Casopisy,noviny,ucebnice ... 414,22
Potraviny 6 444,14
Material a dodavky ....... - spolu 22 039,72
Servis, udrzba, opravy 85,67
Dopravné 85,67
Udrzba prevadzk.strojov, pristrojov ... 0,00
Udrzba budov, priestorov a objektov 266,10
Rutinna a Stand.udrzba ....... - spolu 266,10
Prendjom pristroja 701,08
Najomné za prenajom-prev.strojov,.. 701,08
Propagacia, reklama, inzercia 471,90
VSeobecné sluzby 6 872,02
Speciélne sluzby 2 394,35
Nahrady 7 354,50
Cestovné nahrady 418,20
Poistné 52,82
Pokuty a penale 3,08
Dane 1 725,36
Ostatné tovary a sluzby ...... - spolu 19 292,23
BezZné transfery jednotlivcom 451,66
Bezné transfery jednotlivcom, nezisk.pr. 451,66
Bezné vydavky celkom: 65 863,59
Nakup osobnych automobilov 9 000,00
Nakup doprav. prostriedkov - kapital.vyd. 9 000,00
CELKOM PREV.VYDAVKY: 74 863,59
Rozpocet na rok 2014 70 000,- €

Upraveny rozpocet pre rok 2014 103 000,-€

/vratane Statnej dotacie a kapitalového prijmu -9.000 € na kupu elektromobilu/
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Touto cestou DAKUJEME magistrdtu hlavného mesta SR Bratislavy - uvedomujeme
si nezanedbatelny vyznam redlnej moZnosti financovania z rozpoctu hlavného mesta pri
zabezpeéovani kaZdodennej prevddzky zariadenia a naplriani potrieb klientov KC.
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