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Uvod
Mili kolegovia, priatelia,

,Bez Cinu je kazda myslienka bezcennd”. Pri precitani tohto citatu som si uvedomila,
aku pravdu ukryvaju tieto slova. Krizové centrum Repuls v roku 2016 oslavilo 5.vyrocie a bez
realizacie myslienky jeho zaloZenia by Bratislava nemala svoje zariadenie pre fudi v krizovych
Zivotnych situaciach a my by sme tuto vyznamnu udalost minuly rok neoslavovali.

Podakovanie patri vSetkym, ktori sa na zrode tejto myslienky podielali, predovSetkym
ale Mgr. Marcelke Gbelecovej — aktudlne riaditelke sekcie socidlnych veci, Skolstva, kultury
a Sportu, ktord ju svojou preciznou pracou, vytrvalym Usilim a vierou v jej zmysel doviedla
k Uspesnému koncu.

Za uplynulych péat rokov preslo nasimi branami 400 klientov. Chcem velmi verit, Ze
vsetci, s ktorymi sme sa mali moznost stretnut a byt na chvilu siéastou ich Zivotov, si odniesli
aspon maly kusocek toho, ¢o potrebovali, chceli... a predovsetkym - Ze to dokdzu zurodit
vo svojich Zivotoch v prospech seba aj svojich deti. Tym, ktori im vich Usili pomahali
a podporovali ich — mojim kolegom — velmi dakujem.

S Uctou

Miriam Jamriskova

Z myslienok psychologicky KC Repuls PhDr. A. Csaderovej:

wAko kritérium nasej prdace su reakcie vdcsiny klientov, ktori napriek vSetkéemu neradi
odchédzaju — zaZili pocit istoty a bezpecia, vytvorili si isté socidlne kontakty a ziskali podpornd
siet, pocit, Ze nie su sami. VSetci klienti odchddzali do vopred vybaveného byvania,
S perspektivou kontinuity, ale aj potreby plného prebratia zodpovednosti, ¢o sa ukazuje casto
velmi narocné a uspesnost’ nie je lahké predikovat. Zo skusenosti vsak vieme, Ze napriek
vSetkému sa kazdy rok ozvu ludia, ktori by sa nielen teoreticky radi vratili, ale ktori sa snazia
navrat aj redlne riesit. Vicsina vsak dokaze vyuzit' moznost ndjdenia novej cesty, po ktorej
kracaju viac-menej sami a verime, Ze vpred.“



1. Krizové centrum

Krizové centrum (dalej len ,,KC) je zariadenim hlavného mesta Slovenskej republiky
Bratislavy, zriadené podla ods.1, pism. h) zakona ¢.305/2005 Z.z. o socialnopravnej
ochrane deti a socialnej kuratele a o zmene a doplneni niektorych zdkonov (dalej len
,SPODaSK").

Vykon opatreni SPODaSK sa poskytuje dietatu, rodine a plnoletej fyzickej osobe, ktora
sa nachdadza v krizovej Zivotnej situacii.

Dizka pobytu vyplyva zo Statutu krizového centra Repuls hlavného mesta SR Bratislavy
a je spravidla est mesiacov, pri individualnom prehodnoteni je mozné pobyt predizit
alebo skratit.

Platba za pobyt je urend Vseobecnym zavdaznym nariadenim hlavného mesta
Slovenskej republiky Bratislavy ¢.3/2013 vo vyske 0,70 eur na den a plnoletu fyzicku
osobu alebo zaopatrené neplnoleté dieta, 0,50 eur na defl a nezaopatrené dieta.
Cinnost je vykonavana rezidencialnou (pobytovou) a ambulantnou formou.

Kapacita krizového centra je 49 miest, 46 miest je uréenych na pobytovu starostlivost,
ztoho Siestimi miestami pokryvame rozhodnutie sudu o vychovnom alebo
neodkladnom opatreni. Tri miesta su vyhradené pre ambulantnt klientelu.

1.1. Cielové skupiny klientov

plnoleté fyzické osoby arodiny v krizovych situaciach (UpIné, nelplné — osamelé
matky/otcovia s detmi),

mladi dospeli bez socialnej opory,

deti umiestnené do KC na zdklade rozhodnutia sudu o predbeznom avychovnom
opatreni,

deti umiestnené do KC na zaklade Zmluvy medzi KC a zakonnym zastupcom.

1.2. Formy starostlivosti

su v zasade opatreniami socidlnopravnej ochrany deti a socidlnej kurately v zmysle
zakona €.305/2005 Z.z. o socialnopravnej ochrane deti a socidlnej kuratele a o zmene
a doplneni niektorych zakonov.

V zmysle Statutu zariadenia ide o vykonavanie:

socidlnej prace,

odbornej diagnostiky,

pomoci na zvladnutie krizy,
Specialneho socidlneho poradenstva,
lieCebno-vychovnej starostlivosti,
psychologickej starostlivosti.



Indikacie prijatia pre rezidencidlnu formu starostlivosti:

e socialne dovody — nizky socio-ekonomicky status rodiny, nepriazniva finan¢na situdcia
spojena so stratou zamestnania a s naslednou stratou byvania, komplikované rodinné
vztahy, nasilie v rodine, zdravotné znevyhodnenia s dopadom na socidlne fungovanie,
absencia socialnej opory

Ciele rezidencidlnej starostlivosti:

e moinost stabilizacie vztahov v rodine, moZnost psychickej aj socidlnej stabilizacie
jednotlivca, podpora znovuzjedotenia rodiny, emocionalna podpora, posilnenie
osobnej a rodinnej reziliencie, zoptimalizovanie sociadlnej situacie, posilnenie socidlnej
opory, vypestovanie, resp. komplementarne posilnenie komunika¢nych a socidlnych
zrucénosti, poskytnutie docasného bezpecného byvania.

Podmienky prijatia do KC:

1. Trvaly pobyt na uUzemi Bratislavy (neplati udeti snariadenym avychovnym
opatrenim).

2. Podana Ziadost na magistrate hlavného mesta SR Bratislavy.

3. Absolvovany prvy kontakt — anamnesticky pohovor so socidlnymi pracovnikmi
a psychologickou.

Pritomnost niektorého z typov kriz (resp. kombinovaného typu) — kriza situacnad, kriza

prameniaca z nahleho traumatizujuceho stresoru, kriza v kontexte psychopatoldgie,

rodinna kriza.

1.3. Personalne zlozenie KC

V nasom zariadeni pracuje 16 internych zamestnancov.
Rozdelenie podla usekov:

e Usek socidlno-psychologicky (5)

e Usek prevadzkovy (veduca KC/1,ekondmka/1), zastupkyna veducej KC/1), vratnici/4)
e Usek vychovy mimo vyucovania UV(4).

e prdavne poradenstvo poskytuje externa pravni¢ka formou ,pro bono”

Zlozenie odborného timu:

e psychologicka (2)

e lieCcebna pedagogicka (2)
e socialni pracovnici (2)

e vychovavatelia (4)

e externd pravnicka (1)



1.4. Dobrovolnictvo a prakticka vyucba pre studentov v KC

Krizové centrum je od roku 2012 praxovym pracoviskom pre Studentov Univerzity
Komenského. Tato skuto¢nost vyplyva zo ,Zmluvy o spolupréci a praktickej vyucbe” uzavretej
medzi hlavnym mestom SR Bratislava a Pedagogickou fakultou Univerzity Komenského.
Studentom z inych univerzit, resp. vysokych $kél je prax v nasom zariadeni umoznena jedine
v pripade, ak maju zaujem o dobrovolnicku ¢innost po ukonéeni praktickej vyucby.

Zarok 2016 absolvovalo v KC prakticku vyucbu 6 Studentov, z toho 3 Studenti - socidlna
praca, 2 Studenti — psycholdgia, 1 Student — socidlna pedagogika a vychovavatelstvo.

Dobrovolnickej ¢innosti sa zucastnili 10 dobrovolnici, ktori doucéuju deti v ramci programu
,Som tu pre teba”. Program realizujeme v spolupraci s bratislavskym dobrovolnickym
centrom. Cinnost dobrovolnikov v KC je upravena ,,Zmluvou o dobrovolnickej ¢innosti“.

Za koordinaciu praktickej vyucby a dobrovolnicku ¢innost zodpoveda v KC koordinatorka Mgr.
Silvia Vittekova.

Aktivity, do ktorych boli zapojeni Studenti a dobrovolnici v roku 2016:

e spolulcast na pravidelnych aktivitach pre dospelych klientov (komunity — pomoc so
zabezpecenim starostlivosti o deti v ¢ase nepritomnosti rodiCov v herni s odbornym
pracovnikom),

e asistencia pri volno-Casovych aktivitach (sprevadzanie deti na podujatia),

e spolupraca pri lieCebno-pedagogickych aktivitach (Tréning socidlnych spoOsobilosti,
Tréning rodicovskych sposobilosti, Kuchynka, Tvorivé dielne, Klubicek, MUDI, arte-
skupina, spolutéast pri spolo¢enskych tematickych programoch v KC — pomoc
s ndmetmi a ich realizaciou, individualna vypomoc podla potrieb klienta),

e pomoc pri priprave na vyucovanie deti na Useku vychovy mimo vyucovania,

e pomoc dospelym klientom pri vybavovani dradnych zalezitosti (sudy, lekarske
ambulancie, Urady prace, socidlnych veci a rodiny).

Okrem aktivnej ucasti Studentov na praktickej vyucbe sa snazime v ramci
Casovych mozZnosti aj o pomoc Studentom, ktori sa na nds obratia s prosbou
o vyplnenie dotaznikov emailovou koreSpondenciou, resp. osobne so Ziadostou
0 pomoc so zaverecnymi pracami.

1.5. Sponzorska €innost pre KC

Nase podakovanie patri vSetkym, ktori aj vtomto roku prejavili zaujem a kontaktovali
nas so snahou potesit, zlah¢it Zivotnu situdciu nasich klientov a ktori akymkolvek spésobom
prispeli ku krajSiemu pobytu deti a dospelych v nasom zariadeni.



DAKUJEME:

e LENOVO - nasi ,skalni priatelia“ - zamestnanci tejto spoloc¢nosti zorganizovali
nezabudnutelnd mikuldssku akciu unas v KC aobdarovali malych aj velkych
dobrotami, dar¢ekmi a skvelou naladou a pozitivnymi emdciami + Géast na Viano¢nom
markete, kde sme si zarobili predajom vyrobkov nasich klientov. Vdaka za organizaciu
patri p. GaSparicovej.

e Fresh Garden - pravidelnd potravinovd pomoc vo forme bagiet. Vdaka patri R.
Laurincovi a za pravidelny dovoz kolegovi Richardovi Tekelovi

e Dopravny podnik Bratislava - darovanie materialnej pomoci a cestovnych listkov pre
klientov v hodnote 454 €, vdaka patri p. generalnemu riaditelovi DPB Ing. Milanovi
Urbanovi a jeho pracovnikom

e 0.z. Marina- materidalna pomoc pre klientov, dakujeme p. Kramplovej a p. Veselskej.

e Jana Jankovi¢ova — dakujeme za predvianoc¢nu akciu darovania materidlnej pomoci pre
klientov

e Ing. Buckova - kadernicke sluzby pre klientky

e Monika Batkova - aromaterapia pre klientov

e Pavol Durec — pravidelna dodavka jablk a jogurtov do KC ©

e PhDr. Mgr. Jaroslava Marekova, magazin RADAR — sprijemnenie pobytu v KC cez tcast
vybranych rodin na vyletoch, vianoény daréek ©

e Mgr. Lenka Filkasovd, MBA — VSM, Veronika Tomulcovd, Katarina Svitkova — Radison
Blu Carlton hotel — pomoc pre klientov v podobe dodanej kozmetiky

e Madria Gubova — nas ,dobry anjel“ © - nezi$tna pravidelnd pomoc v podobe ndkupov
pre klientov + finan¢ny darcek pre vsetky rodiny v KC k Vianociam

e Bratislavska komunitna nadacia — organizacia verejnej akcie nakupu knih pre deti v
knihkupectvach, ktoré si nasli deti pod viano¢nym stromcekom

e Firma ANTEX, pan Anta$ — kazdoroc¢ne prispeje kolekciami a sladkostami pre nasich
klientov

e DM drogéria — plienky pre deti vybranych klientov

NasSa vdaka patri zdroven vsetkym ludom, ktori si nds iniciativne vyhladali a ktori
darovali klientom oblecenie, hracky, potraviny.. ©



2. Sprava o ¢innosti prevadzkového useku

Prevadzkovy usek tvori veduca KC, zastupkyna veducej KC, ekondmka, 4 vratnici a
udrzbar KC.

Cinnost prevadzkového useku:

e Podpisanie ,Zmluvy o poskytnuti financného prispevku na vykonavanie rozhodnuti
sudu v krizovom stredisku uzatvorena podla § 89 ods.10 zakona NR SR ¢. 305/2005
Z.z. o socidlnopravnej ochrane deti a socialnej kuratele” podpisand medzi Ustredim
prace socialnych veci a rodiny a hlavnhym mestom SR Bratislava

e Ucast na Narodnom projekte Podpora DEI ndhradnej starostlivosti

e Organizdacia diagnosticko — edukativneho pobytu pre klientov —Jankov VrSok

e Participacia na projekte ,Spolocné ciele”. Projekt je financovany z grantu Nérskeho
kralovstva prostrednictvom Nérskeho finanéného mechanizmu®. Spolufinancované zo
Statneho rozpoctu Slovenskej republiky. K projektu bolo KC Repuls prizvané ako
partner s finanénou uUcastou — realizacia tlacovej konferencie k projektu dna
25.02.2016.

e Organizacia vzdelavacich aktivit a supervizie pre odborny tim

e Spolupraca s NKS- narodné koordinacné stredisko pre rieSenie problematiky nasilia na
detoch pri MPSVaR — PhDr. Miriam Jamriskova, PhDr. Alla Csaderova — clenky
pracovnej skupiny

e Pritomnost predstavitelov miest Litvy

e Organizacia vystavy fotografii ,re-PulzY” k 5. VyrocCiu KC Repuls v spolupraci s Kafé
Lampy, Ing. Andreou Reichovou, ktorej dakujeme za poskytnutie priestorov a podporu
©

e Pracovna celoro¢na mobilna pohotovost - PhDr. Jamriskova, PhDr. Csaderova

e Spolupraca sBSK — PhDr. Miriam Jamriskova - ¢len pracovnej skupiny vramci
Regionalneho akéného planu boja proti nasiliu na Zenach, Gcast: Mgr. Agata Krizmova

e Spolupraca s mestskymi ¢astami Bratislavy a oddeleniami magistratu hl. mesta pri
plneni uloh vyplyvajucich z koncepcie a ¢innosti zariadenia

e Sprava azabezpeCovanie rozpoctu, Statnej dotdcie a spolupraca s magistratom hl.
mesta a s Ustredim préce, socialnych veci a rodiny, MPSVaR

e Nadviazanie spoluprace s novymi externymi subjektmi

e Inovécia odbornej prace azavadzanie novych postupov a ndstrojov odbornej prace
s klientmi

e Uprava interiéru a exteriéru — Uprava exteriéru, priebeiné doplnenie $tandardného
vybavenia v interiéri KC + zavedenie triedenia odpadu

e 24-hodinové zabezpecenie bezpecnosti objektu KC



3. Sprava o ¢innosti socidlno-psychologického useku

Pracu v priebehu roka na tomto Useku zabezpecovali ¢innost 5 zamestnanci v zloZzeni—
2x socidlny pracovnik, 2x psycholog, 1x liecebny pedagdg, 1x pravnik.

Zakladné statistiky

Celkovy pocet klientov — 112 (novych 74, z toho 32 dospelych) s priemernym vekom
18,84 rokov.

MuZi Zeny Spolu
do 6 rokov 12 14 26
6 - 15 rokov 19 14 33
15 - 18 rokov 4 3 7
nad 18 rokov 13 33 46
Spolu 48 64 112

® Muzi

m Zeny

Graf. ¢. 1 Podiel muZov a Zien v KC

M do 6 rokov
M 6 - 15 rokov
™ 15 - 18 rokov

M nad 18 rokov

Graf. €. 2 Rozdelenie klientov v KC podla veku

V roku 2016 sme doposial do KC prijali 74 novych klientov, z toho 69 klientov na
dobrovolny pobyt a5 klientov na zdklade predbezného a neodkladného opatrenia sudu.
Z roku 2015 do roku 2016 preslo 30 klientov na dobrovolny pobyt a 3 klienti na zaklade
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predbezného opatrenia sudu — vroku 2016 sa v KC doposial vystriedalo 112 klientov (12
dospelych jednotlivcov, 33 rodicov s detmi — 89 klientov, z toho 6 Uplné rodiny — 21 klientov,
9 deti na zaklade neodkladného opatrenia sudu a 3 deti na zaklade dohody s matkou).

NajcastejSie dovody prijatia klientov do KC na dobrovolny pobyt boli socidlne dovody:
strata byvania, taziva financ¢na situacia, rozchod, resp. rozvod s partnerom a syndrém CAN.

Pocas roku 2016 pobyt ukoncilo 72 klientov — z toho bolo 30 dospelych, 39 deti (s
rodi¢mi) a 4 deti (z toho 3 deti umiestnené na PO a 1 dieta na dobrovolny pobyt) z oddelenia
vychovy a 2 deti presli z dobrovolného pobytu na PO.

V aktudlnom roku bol predc¢asne ukonceny pobyt 3 rodinam — 7 klientom z dévodu
opakovaného porusenia Zmluvy o vykonavani opatreni socidlnopravnej ochrany deti
a socialnej kurately v Krizovom centre REPULS.

Celkovy pocet intervencii v socialnej oblasti — cca 529 (okrem intervencii s prijatymi
klientmi udavany pocet zahtna aj diStancné poradenstvo — 113 klientov a poradenstvo v ramci
prvého kontaktu — 46 klientov).

Najcastejsie intervencie v socidlnej praci (po prijati):
V oblasti financii:

e UPSVaR — rodicovsky prispevok, pridavky na dieta, davky v hmotnej nidzi, ndhradné
vyzivné a pod.

e mestské Casti — jednorazova finan¢na vypomoc, vybavovanie potravinovej vypomoci
(ndkupné karty do socialnych vydajni potravin), dotacie na stravu a Skolské pomocky

e pomoc pri hladani zamestnania

e kontaktujeme nadacie so Ziadostami o finanénu a materidlnu vypomoc

e podpora pri Setreni finan¢nych prostriedkov

e rieSenie dlhovej otazky — kontaktovanie veritelov, dohadovanie splatkovych
kalendarov

V oblasti byvania:

e ubytovne — proces Ziadania o ubytovne (podanie Ziadosti, vybavovanie potvrdeni k
Ziadostiam, pomoc so zabezpecenim vybavenia domdcnosti)

e obecné byty — proces Ziadania o obecné byty (podanie Ziadosti, vybavovanie potvrdeni
k Ziadostiam)

e komercné ubytovanie — hladanie a sprostredkuvanie komerénych moznosti byvania
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V socidlno-prdvnej oblasti:

e prijmy deti na zaklade neodkladnych a vychovnych opatreni sudu ( ,,PO“, ,NO“)

e sudne konania — od navrhu az po rozhodnutie sidu - rozvod, Uprava prav a povinnosti
rodicov, zvySenie vyZivného a dalsie

e sprevadzanie klientov pri vybavovani Uradnych zaleZitosti, na lekarske vySetrenia,
k sudnym konaniam

e pomoc pri vybavovani MS, Z§, S§

e pomoc pri vybavovani osobnych dokladov

e poskytnutie oSatenia, potravin a hygienickych potrieb

Po ukonceni pobytu v KC klienti najcastejSie odchadzali do :

e podnajmu /9 rodin — 29 klientov/,

e iného zariadenia podobného typu /7 rodin — 16 klientov/,

e spat do povodného prostredia /5 rodin — 5 klientov/,

e ubytovne Fortuna a ubytovne Kopcéany /2 rodiny — 11 klientov/,
e inych ubytovni /6 rodiny — 11 klientov/,

e obecného ndjomného bytu /0 rodin — 0 klientov/.

Z celkového poctu klientov umiestnenych v KC na zaklade PO a NO sudu /9/ nebola
nariadena Ziadna ustavna starostlivost, 3 deti sa vrétili spat do svojej pévodnej rodiny a 1
dieta odislo na zaklade nariadeného VO do DDC. 5 deti je aktudlne v starostlivosti nasho
zariadenia.

Podmienky individudlnej psychologickej spoluprace sklientmi su zakotvené
v poradenskom kontrakte. Frekvencia stretavania je spravidla 1x tyZzdenne, podla
individualnych potrieb vSak aj 2x tyzdenne, prip. 1x za 2 tyZzdne. V plneni kontraktov sa doteraz
nevyskytol vyraznejSi problém sobsahom kontraktu okrem casti problémovejsieho
stanovovania tém a okruhov spoluprace — tie sa niekedy krystalizuju aj dlhSie a ostavaju
otvorené, podla potreby sa ciele aj priebezne menia a doplfiaju.

Rodiny a dospeli klienti su rozdeleni medzi dve psychologicky, deti z vychovy boli do
prijmu poslednych dvoch klientok v starostlivosti Mgr. Polakovej, ktora ma kumulovanu
funkciu psycholég/vychovavatel (podla potreby na useku vychovy vypomdha aj liecebna
pedagogicka, vo vynimocnych situacidch aj ostatni pracovnici). Vramci vstupnej
psychologickej diagnostiky (RAVEN, TIP, Hand test, Test stromu, IPCE, Beckov dotaznik
depresivity — skratena verzia, Lischerova klinickd psychodiagnostika...) sme rozsirili repertoar
pouzitelnych testovych metdd zakupenim ROR (projektivny osobnostny test) a WISC Il
(intelekt u deti).
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U deti vo vychovnej starostlivosti KC (a podla potreby aj u deti s rodi¢mi) spravidla
aplikovany test intelektovej kapacity (RAVEN, aktudlne aj WISC Ill), sebaposudzovaci dotaznik
depresivity (CDI), Test rodinnych vztahov, podla potreby testy na organicitu, psychomotorické
tempo a pozornost (Test cesty, Ciselny $tvorec, Bender-gestalt), osobnostné testy (TKP, Test
ruky, KSAT, CMAS...).

Vramci individualnej prace sa vyuZivaju hlavne prvky podpornej, systemickej
a kognitivno-behavioralnej terapie a poradenstva.

Najcastejsie intervencie v psychologickej praci:

1. ujasnovanie a podpora partnerského vztahu

2. emociondlna stabilizacia

3. rozvoj socialnych sposobilosti - vidy konkrétne v zavislosti od individuality klienta

4. rozvoj a posilinovanie rodicovskych kompetencii, pomoc pri rieSeni vychovnych
problémov

interpersondlne vztahy a fungovanie

Y

existencné a existencidlne problémy — zmysel Zivota, budicnost

V priebehu roka sa realizovali 2 cykly tréningu rodi¢ovskych zrucnosti — 8 stretnuti
v trvani 1 hodiny. Na prvy (13.1.-13.4.2016) bolo zaradenych 8 klientov, na druhy (od 16.11.,
do t.C. 7 stretnuti) 7 klientov. Tréning socialnych spdsobilosti sa konal v termine 05.05.2016-
30.05.2015 (7 stretnuti 4 1 hod.), zaradenych 6 klientov (5 Z, 1 M).

Predstavou je pravidelne nadvazujuce pokracovanie tréningov, ktoré je vsak realne
limitované zloZzenim a moznostami aktudlnej klientely, ako aj nasimi moZnostami
zabezpecovania starostlivosti o deti pocas ich realizacie.

Opakovane bola klientom ponuknutd mozZnost terapeutickej podpornej skupiny —
zaujem sa ukazoval situacne, pri snahe o zadatie skupiny nedostatoény pocet zaujemcov.
Rovnako planované skupiny mladSich a starSich deti neboli realizované pre nedostatocny
pocet detskej klientely vhodného veku.

Naplitianie dohodnutych ciefov pobytu (socidlny pracovnik/klient, psycholég/klient) sa
vyhodnocuje vsulade sjednotlivymi fazami pobytu - spravidla vtrojici s klientom,
vyhodnotenie aktudlne piSe kazdy odborny pracovnik sam. Obsah jednotlivych faz
zabezpecuje jasné kritéria, terminy a pravidelnost vyhodnocovania, ktoré sa aktudlne javi plne
vyhovujuce a bez vyraznejsich problémov.
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Skusenosti s klientmi:

Atmosféra a dianie v KC su vyrazne podmienené aktualnym zloZzenim klientov, ich
vzajomnymi vztahmi a zladenim. Tento rok sa vyskytlo v KC viac muZov — optimalny prvok
v prevazne Zenskej klientele a zaznamenali sme najmenej problémov so zistenym uzivanim
alkoholu, opakovane vsak zistena pozitivita na ndvykové latky (MET, AMP, THC) — v d6sledku
toho aj problémové fungovanie klientov v KC (1x priamy suvis s pred¢asnym ukoncenim
pobytu - L.P., v dvoch pripadoch spolucinitel' — B.A., V.F.).

Aj v tomto roku pozorované rezervy v spontannej aktivite klientov, zapajanie do aktivit
skor na baze vonkajsej konformity nez skuto¢ného zaujmu, pozitivum vsak vidime v realizacii
aktivit spolu s detmi a v zohladrovani ich potrieb.

Bola zriadena funkcia ,spoluspravy” — voleny zastupca z kazdého traktu s priamym
prepojenim na veducu KC — ciefom je operativnejSie rieSenie potrieb klientov v ramci KC, ale
aj rieSenia priamo v jednotlivych traktoch. Na lepSom zacleneni, zorientovani a adaptacii
klientov v KC ma vplyv aj realizovany tutoring - starsi klienti sa stavaju ,,tutormi“ novych
klientov.

V roku 2013 sa podarilo zostavit a zac¢at administrovat spatno-vazbovy dotaznik pre
odchéadzajucich klientov, v procese distribuovania a zistovania spatnej vazby je do dnes.

vv

Vysledky z dotaznika - najvacsi prinos pobytu v KC:

e Poskytnutie byvania

e Poskytovanie odbornych sluZieb

e Program a aktivity

e ReZimovy systém

e Neformalne kontakty s klientmi KC

V ramci socialno-psychologického useku boli v roku 2016 realizované tieto pravidelné
terapeutické a lieCebno-pedagogické aktivity:

e Komunitné stretnutia — povinna aktivita pre vsetkych klientov, v trvani jednu hodinu,
1x/tyzden (utorok).Vedie vedlca krizového centra + psycholdg/vychovavatel.

e Tvorivé dielne —liecebno-pedagogicka aktivita zamerana rozvoj motorickych zru¢nosti,
kreativity, spoluprace, estetického citenia

e Arte skupinka — uzavreta skupina pre vybrané skupiny deti

e Klubicek — pre deti predskolského veku aprvého stupfia ZS, zameranie:
psychomotoricky rozvoj

e MUDI - muzikodramaticky kruzok

e Keramicky kruzok

e Ergoterapia
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Akcie v roku 2016:

6.1.2016 — HC Slovan — Jokerit Helsinki, Zimny Stadién Ondreja Nepelu

8.2.2016 — Karneval

cely marec — Mesiac v pohybe (cvicenie — pilates, kizomba, beh, pohybové a sutainé
aktivity a hry)

4.4.2016 — 1.- aprilova party

9.4.2016 — koncert Lucie Bilej

17.4.2016 — Vylet s opekackou na Pajstune

7.5.2016 — Florbalovy zapas

23.5.2016 - Den rodiny s nazvom , Anjel pre rodinu“ — navsteva z Lenova

28.5.2016 — Studio zaZitku — celodennd akcia

1.6.2016 — MDD v Cafe Lampy — vystupenie Mike Spirita

2.6.2016 — MDD v KC — program a navsteva 0.Z.Marina - SNS

17.6.2016 — Piknik v sade J. Krala

25.8.2016 — Misia BA (misionarska krestanska ¢innost + hmotna pomoc klientom)
12.9.2016 — Rozlucka s letom

8.10.2016 — Studio zaZitku

17.10.2016 — Sarkaniada

19.11.2016 — Florbalovy zapas

6.12.2016 — Mikulds a vianoc¢né tvorivé dielne — navsteva z Lenova

6.12.2016 — Mikulasske otvorenie klziska na Primacidlnom namesti

7.12.2016 — Mikulas pre deti zamestnancov Magistratu v Starej trznici

15.12.2016 — Viano¢ny market v Lenove — predaj vyrobkov

19.12.2016 — ,Zo srdca“ navsteva p. Jankovicova a ini hostia — posedenie a rozdavanie
darcéekov

20.12.2016 - Viano¢na komunita s detskym programom

21.12.2016 —jazda vianoc¢nou elektrickou, navsteva generalneho riaditela Dopravného
podniku mesta BA v KC a rozdavanie darcekov
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4. Sprava o cinnosti useku vychovy

V roku 2016 sme na Useku vychovy (,UV“) poskytli odbornt pomoc a starostlivost 9
detom.

Dovody prijatia na usek vychovy:

e Syndrém CAN — zanedbavanie — 1 dieta

e Syndrém CAN — tyranie — 1 dieta

e Socidlne dovody - taziva finanéna situacia — 1 dieta

e Socidlne dévody — ochorenie ZZ — 1 deti

e Socidlne dovody — zavislost zakonného zastupcu - 1 dieta

e Poruchy spravania - Uteky, tulanie — 3 deti

e Poruchy spravania - iné poruchy spravania (kombinacia) — 4 deti

Priemerna dizka pobytu dietata umiestneného na zaklade predbeiného opatrenia
sidu v nasom krizovom centre v roku 2016 bola 213,1 dna.

V roku 2016 ukondilo pobyt v KC 4 deti, ztoho 3 deti sa vratili spat do biologickej
rodiny, jedno dieta umiestnené na zaklade diagnostickych zaverov do diagnostického centra.
Aktualne v starostlivosti KC 5 deti.

Ulohou pracovnikov (vychovdavatelov) na useku vychovy mimo vyuéovania bolo aj
tento rok ulahCenie adaptdcie na zaciatku pobytu dietata, vytvdranie harmonického
a dostatocne podnetného prostredia, zabezpecenie plnohodnotného travenia volného ¢asu,
priprava na vyucovanie, rozvoj sebaobsluznych kompetencii, zvySovanie Urovne hygienickych
navykov, posiliovanie socialnych vazieb a priprava na odchod do iného zariadenia, resp.
navrat do pévodnej rodiny.

Podstatnou stcastou vychovnej prace sdetmi na UV je okrem iného ,motivacny
systém“ zaloZeny na pozitivnych a negativnych désledkoch spravania dietata, ktory je
individualne ,,Sity na mieru” kazdému dietatu pri prichode do zariadenia. Tento systém je
sucastou vychovnej prace s dietatom a je zaloZeny na pravidelnom hodnoteni dietata sebou,
skupinou a dospelou autoritou. Kazdé dieta ma zaroven vypracovany Individudlny plan na
zvladanie krizy, ktory sa pravidelne vyhodnocuje. VSetky informacie o detoch su
zaznamendvané v IS Foster, ktory sa nam Uspesne podarilo zaviest do praxe v roku 2013.

Spolupréaca s rodi¢mi, resp. zakonnymi zastupcami deti bola tento rok roéznoroda.
Prebiehala spravidla v urcitych fazach, spocCiatku od odstupu a minimalnej komunikacie, cez
vacsiu otvorenost aspontdnnost az k prejavom dévery vo vztahu kzamestnancom KC.
V sulade s reZimom zariadenia prebiehal aj individudlny kontakt s detmi - pobyty v domacom
prostredi, vychadzky, navstevy atd. V urcitych cCasovych intervaloch boli realizované aj
spolo¢né stretnutia s rodiémi, za Ucasti socidlnych pracovnikov UPSVaRu. Ciel stretnuti -
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prispdsobeny aktualnym poziadavkam a potrebam deti aj otazke perspektivy a moznosti
rieSenia situdcie rodiny.

Pobyty deti mimo KC Repuls:

Z pobytov mimo KC prevladli predovsetkym vikendové pobyty deti vdomacom
prostredi, rodinni prislusnici vyvijali aktivitu smerom k navstevam deti, vychadzkam.

Pocas letnych prazdnin boli pre deti zabezpelend ucast na letnych taboroch a
vychovavatelia zorganizovali pre deti z KC Splav Malého Dunaja, ktory trval 5 dni. Deti sa aj
tento rok zucastnili programu Budem zachranarom.

Nielen cez prazdniny, ale aj pocas celého roku vychovavatelia zabezpecovali vyvazeny
program: turistika, ndvsteva kina, divadla, r6znych muzei, plavba lodou po Dunaji, ndvsteva
hradov, Sportovych podujati, tvorivych dielni ...

Pocas roku 2016 vychovavatelia poskytovali poradenstvo aj rodinam a klientom,
u ktorych sa vykonaval vykon opatreni SPODaSK aj mimo useku vychovy.

NajcastejSie oblasti poradenstva:

e pomoc pri Skolskych ulohach a plneni si Skolskych povinnosti deti klientov

e pomoc prirozvoji psychomotorickych schopnosti deti klientov v predskolskom veku

e pomoc pri rieSeni zdravotného stavu deti aj dospelych klientov

e pomoc pri sebaobsluznych aktivitdch /varenie, upratovanie, dodrZiavanie osobnej
hygieny, Cistoty v izbach a spoloc¢nych priestorov KC/

e pomoc pri rieSeni problémovych situacii klientov, ktoré vznikli v rdmci susedskych
vztahov

e starostlivost o deti klientov v ich nepritomnosti

e krizova intervencia v ramci aktudlneho prezivania klientov

e kontrola klientov pri dodrziavani pravidiel a rezimu v KC /prichody do KC, dodrziavanie
noc¢ného pokoja, alkotest, test na drogy/

e telefonicka krizova intervencia

V tomto roku pokracujeme v 12 hodinovych zmenach, ¢o sa odrazilo aj na doplneni
dalsich uloh, ktoré plnia vychovavatelia:

e zdravotné okienko - starostlivost o deti klientov

e kruzok Skola¢ik — edukativna stimuldcia deti v pred$kolskom veku

e pravidelna kontrola izieb a priestorov KC zamerana na prevenciu neziaduceho hmyzu
e kontrola Cistoty a poriadku v izbach a spolo¢nych priestoroch KC

e starostlivost o sklad odevov

e kruzok Pohybacik /praca s detmi klientov/, kuchynka /praca s dospelymi klientmi KC/
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e hudobné predpoludnie
e PC zrucnosti

e ergoterapia — upeviovanie pracovnych navykov u klientov na materske] a rodicovskej
dovolenke a nezamestnanych klientov

Spolupraca so $kolami (ZS Budatinska MS Stre¢nianska, SZS Zehrianska, SOU Ivénska
cesta, ZS Turnianska, ZS Holi¢ska, Gymnazium Sv. Urdule, Cirkevné konzervatérium), ktoré
navstevovali nase deti bola korektna.

V ramci volnocasovych aktivit sme spolupracovali so Salezidnskym mladeznickym
strediskom na Mamateyove] ulici, kde sme mali moZnost realizovat S$portové akcie pre
klientov. V tomto roku nam podali pomocnu ruku aj dobrovolnici, okrem Standardnych aktivit
— Ucast a pomoc pri organizovani akcii pre vsetkych klientov KC, dobrovolni¢ky chodili
individualne vzdeldvat deti, ktoré potrebovali pomoc pri zvladani uciva v jednotlivych

predmetoch.

Ocenujeme spolupracu so uvedenymi Skolskymi zariadeniami a jednotlivcami a verime
v jej Uspesné a prijemné pokracCovanie.
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5. Externa spolupraca

Aj tento rok bolo nasou snahou spolupracovat s dalsimi subjektmi, ktoré disponuju
konkrétnymi vyuZitelnymi moZnostami pomoci v starostlivosti o klientov. Vzhfadom na to, Ze
KC je zariadenim bez prdvnej subjektivity, v organiza¢nych otazkach prebieha komunikacia
primarne na urovni KC — magistrat hlavného mesta — sucinnost s réznymi oddeleniami
magistratu.

Osvedcila sa ndm spoluprdaca s nestatnymi subjektmi a ostatnymi krizovymi strediskami
(centrum Nadej, Brana do Zivota, Majak nadeje, Duha, mimo BA: KC Naruc, KC Siniecko), a to
predovsetkym v oblasti:

e prijimania klientov — podla volnych kapacit

e vymeny informdcii o klientoch (zaverecné spravy z pobytov)

e osobnych a telefonickych konzultacii — operativne

e vymeny informacii avziajomnej podpory pri rieSeni aktudlnych technickych,
personalnych a koncepénych otazok

e vzdeldvania

e spolulcasti na priprave ,Standardov kvality“ v krizovych strediskach (ASKS)

e Ucast na vzdelavani v ramci projektu ,Spoloc¢né ciele”

Intervencie v oblasti socidalnopravnych zalezZitosti klientov krizového centra, ktoré
tvoria vyznamnu oblast starostlivosti, smeruju zvacsa k organom $tatnej spravy - oddeleniam
socialnopravnej ochrany deti a socialnej kurately UPSVaR.

Spolupraca s UPSVaR:

e socialnoprdvna agenda deti a dospelych klientov

e oblast statnych socidlnych davok — pridavky na dieta, rodi¢ovsky prispevok, prispevok
pri narodeni dietata, ndhradné vyzivné

e hmotna nudza

Spolupraca s mestskymi ¢astami mesta Bratislava:

e prispevok pri narodeni dietata

e prispevok pri prvom nastupe do skoly

e JFP (jednorazova financna pomoc) pri nahlej alebo hmotnej nudzi
e dotacie na Skolské obedy a skolské pomdcky

e vianocny prispevok pre rodiny v hmotnej nidzi s detmi

e Ziadosti o ndjomné byty
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6. Vzdeldvanie odbornych pracovnikov

V priebehu celého roka odborni pracovnici realizovali opatrenia socialnopravne;j
ochrany u deti a dospelych klientov pod kvalifikovanou superviziou. Supervizne stretnutia boli
realizované 1x/tri mesiace s ciefom zvySovania odbornych kompetencii odbornych
zamestnancov, reflektovania zvladdania emdcii v zataZovych situdcidch v praci
s klientmi, verifikacie odbornych postupov. Superviziu viedol PhDr. J. Koznar — psycholdg,
psychiatricka lieCebria Praha — Bohnice.

Absolvované a prebiehajuce vzdelavania

6.1. Individualne vzdelavania

e PhDr. Alla Csaderovd, PhDr. Miriam Jamriskovd, Mgr. Richard Tekel, PhD., Mgr. Agata
KriZzmova, Mgr. Ivana Ficekova — vycvik v Solution Focused — Na rieSenie orientovany
pristup

e PaedDr. Karol Fronc - ukonceny psychodynamicky vycvik SUR

e PhDr. Miriam Jamriskova — ukoncené vzdelavanie v grafologii

e Bc.Peter Jurdisin-Kukla- pokracovanie vIl. stupni VS vzdelania odbor: socidlna
pedsgogika

6.2. Skupinové vzdelavania a konferencie

Konferencie:

e Nadej pre obete

e 2. Medzinarodna interdisciplinarna konferencia o socialno-patologickych javoch medzi
detmi a mladymi fudmi (SPAY 2016 - Social Pathology Among Youth)

e Komplexna trauma a jej vplyv na vyvin dietata

e Aktudlne trendy v socialnej praci

e Ditev krizi

e Obchodovanie s [ludmi

Vzdelavanie:

e Krizova intervencia

e Syndrém vyhorenia

e Dusledky nedosycenosti zakladnich socialnich potreb, vznik zavislosti a formy reseni
v konzultaéni a terapeutické praci"
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7. Rozpocet Krizového centra na rok 2016

Prevadzkové vydavky Cerpanie spolu
Energie 22 983,85
Vodné, stoéné 3 685,34
Postové a telekomunikacné sluzby 24,85
Energia, voda....... - spolu 26 694,04
Interiérové vybavenie 1 038,00
Prevadzk.stroje,pristroje,zariadenie ... 1503,62
Specialne stroje, prist., zariad., technika ... 604,03
VSeobecny material 7 928,96
Knihy,&asopisy,noviny,u¢ebnice ... 760,82
Potraviny 4923,24
Material a dodavky ....... - spolu 16 758,67
Servis, udrzba, opravy 0,00
Dopravné ... - spolu 0,00
Udrzba prevadzk.strojov, pristrojov ... 428,12
Udrzba budov, priestorov a objektov 2 491,88
Rutinna a $tand.udrzba ....... - spolu 2 920,00
najomné za prengjom prevadzkovych
strojov 840,00
Najomné za prendjom....- spolu 840,00
Propagacia, reklama a inzercia 106,48
VSeobecné sluzby 2 968,56
Speciélne sluzby 3317,09
Nahrady 6 289,38
Poistné 25,50
Cestovné ndhrady 656,23
Dane 1 725,36
Ostatné tovary a sluzby ...... - spolu 15 088,60
Transféry neziskovym org.
Bezné transfery jednotlivcom 976,63
BeZné transfery jednotlivcom, nezisk.pr. 976,63
CELKOM PREV.VYDAVKY: 64 070,80
Rozpocet na rok 2016 : 90 000 €
Rozpo&et UPSVaR pre rok 2016 9000 €
Upraveny rozpocet pre rok 2016: 99 000 €

Touto cestou DAKUJEME magistrdtu hlavného mesta SR Bratislavy - uvedomujeme
si nezanedbatelny vyznam redlnej mozZnosti financovania z rozpoctu hlavného mesta pri
zabezpecovani kaZdodennej prevadzky zariadenia.
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