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Repuls:
,,Ochrana — orientacia — odraz*

Poslanim programu Centra Repuls je ochrana klienta a jeho zaujmov, aktivizacia
sil pri preklenuti naro¢nej Zivotnej situacie, emocionalna stabilizacia dietata a
rodica, posilnenie a optimalizacia fungovania rodinnych vzt’ahov — sanacia rodinného
prostredia, podpora a edukécia socialnych a rodi¢ovskych zrué¢nosti.

K zékladnym principom préce v Centre patri:

o reSpekt k 'udskej dostojnosti
e diskrétnost’ a bezpecie

e nepretrzitd dostupnost’

e holisticky pristup

Uc¢el centra

e Vzmysle § 45, ods.2, pism. b) centrum vykonava opatrenia podl’a tohto zakona bez
predchadzajiceho odporacania organu socidlnopravnej ochrany deti a socialnej
kurately

Zameranie programu centra:

e diagnostika fungovania rodiny — reziliencie rodiny, identifikovania silnych a
slabych strdnok rodiny, roly v rodine, zdrojov rodiny

e sanacia rodinného prostredia

e nacvik socialnych, komunikacnych a inych zru¢nosti u dospelej osoby a diet’at’a

e vykon opatreni pre optimalizaciu vzt’ahovych vizieb v rodine

Druh vykonavanych opatreni

e vzmysle § 45, ods.1, pism. c) centrum vykonava opatrenia na predchadzanie
vzniku, prehlbovania a opakovania
1. krizovych situdcii dietat’a prirodzenom rodinnom prostredi alebo ndhradnom

prostredi,
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2. poruch psychického vyvinu, fyzického vyvinu alebo socidlneho vyvinu dietata
z dévodu problémov v prirodzenom rodinnom prostredi, nahradnom rodinnom
prostredi, SirSom socialnom prostredi a v medzil'udskych vzt'ahoch,

e vzmysle 8 45. ods.1, pism. d) Specializovaného programu zameraného na
vykonévanie opatreni na overenie miery ohrozenia dietata tyranim, sexudlnym
zneuzivanim alebo inymi ¢inmi ohrozujicimi jeho zivot, zdravie, priaznivy
psychicky, fyzicky alebo socialny vyvin.

Forma vykonavania opatreni

e v zmysle 8§ 45, 0ods.4) centrum vykonava opatrenia formou:
1.pobytovou
2.ambulantnou

Cielova skupina

e vzmysle § 46, ods. 1 centrum vykonava opatrenia pobytovou formou pre:

a) diet'a na zaklade dohody so zakonnym zastupcom, osobou, ktora sa o diet’a stara

b) dieta, ktoré poziada samé o prijatie do centra

c) dieta s rodi¢om alebo blizkou osobou, ktora sa o diet’a stara - uc¢elom takéhoto pobytu
mdze byt’ len nacvik rodicovskych zru¢nosti a inych zru€nosti, ktoré plnoletd fyzicka
osoba nevyhnutne potrebuje na vykon svojich rodi¢ovskych povinnosti alebo inych
povinnosti podl'a osobitného predpisu, Uprava a zachovanie vztahov medzi dietatom
a plnoletou fyzickou osobou alebo ul'ah¢enie vykonavania opatreni pobytovou formou
pre diet’a

Doévody vylu¢ujuce vykon opatreni v centre

e zavazna psychiatrickd diagndza dietat’a a dospelej osoby

e zavazny zdravotny stav vyzadujucu oSetrovatel'sku starostlivost’ diet'ata alebo dospele;j
osoby

e preukazatel'né nasilie voci blizkej a zverenej osobe zo strany dospelého

Ziadosti o prijatie do centra si posudzované odbornym timom centra individualne a s
prihliadnutim na aktualnu situaciu rodiny. RieSenie nepriaznivej socialnej situacie (len byvanie)
nie je prioritnou Ulohou CDR REPULS.



Pocéet miest v centre

e celkové kapacita centra je 46 16Zok.

Opatrenia su realizované pre klientov v troch skupinach - 10 16zok je ur¢enych pre deti
prijatych na zéklade dohody so zdkonnym zastupcom, resp. osobou, ktora sa o diet’a stara, a 36
16Zok — dve skupiny, su uréené pre deti s dospelymi.

Opis vonkajSich priestorov centra

Centrum sa nachadza v zrekonStruovanej budove byvalej materskej Skoly. Rekonstrukcia
projektu s nazvom “Rekonstrukcia a modernizacia objektu krizového centra“ bola zrealizovana
vroku 2010 za podpory norskeho finanéného mechanizmu a podpory hlavného mesta SR
Bratislavy. Centrum oficialne zah4jilo svoju ¢innost’ dia 01.07.2011.

Objekt sa nachadza na samostatnom oplotenom pozemku s rozmerom 79x60m. Celkova
plocha je 1260 m2. Samotny objekt pozostava zo Styroch obvodovych pavilénov a jedného
centralneho, ktoré su navzajom pospajané chodbami. Jednotlivé pavildny su prizemneé objekty.
Kazdy pavilon a spojovacia chodba maju samostatny vstup. Pavilony sU spojené asfaltovymi
chodnikmi. V celom aredli je pozemok zatravneny s vysadenymi stromami po obvode. V zadnej
Casti sa nachadza detské ihrisko s preliezkami, altanok, menSie basketbalové ihrisko, priestor pre
pingpong a relaxacna Cast’ s lavickami.

Obijekt je chraneny vonkajSim kamerovym systémom a nepretrzitou 24-hodinou sluzbou.

Opis vnatornych priestorov

Objekt je vnttorne ¢leneny na pat’ pavilonov/traktov. Jeden trakt je uréeny pre odbornu
¢innost’, druhy je centralny, usposobeny pre volnocCasové a zaujmové Cinnosti klientov, pre
edukativne a relaxacné ucely a dva trakty su prisposobené klientom - nachadzaju sa v nich
kompletne vybavené obytné bunky. Kazdd obytnd bunka pozostava z kuchynského kuta
s elektrospotrebi¢mi, z 16Zkovej Casti - postel’, stolik, skrine a hygienického zariadenia - wc,
sprchovaci kut, umyvadlo.

Trakt ¢.1: pre skupinu deti:

e 1x dvojléZzkova izba

e 1xtrojlozkova izba

e 1x Stvorlézkova izba

e Ixizba pre diet'a/dospelého so zdravotnym znevyhodnenim

e Ix izba pre diet'a a zdkonnych zastupcov, resp. blizkych I'udi dietat’a
e 1x jedalen s kuchynkou

e Ix samostatna pra€ovna



Trakt ¢.2 pre skupinu deti s dospelymi
e 6x dvojléZzkova izba

e 1xtrojlozkova izba

e Ix samostatna pra€ovna

Trakt ¢.3

e Spolocenska miestnost’
e Hema

e PC miestnost’

e Tvoriva dielna

Trakt ¢.4

e Kancelarie odbornych zamestnancov
e Navstevna miestnost’

e Snoezelen miestnost’ (8/2018)

e Kuchynka

Trakt ¢.5 pre skupinu deti s dospelymi
e 1x jednoldzkové izba

e 2x dvojléZkova izba

e 2x trojlozkova izba

e 2x StvorldZkova izba

Detailny popis priestorového vybavenia obsahuje Prevadzkovy poriadok Centra Repuls.

Personalne zabezpecenie Centra Repuls

Vykon odbornych a prevadzkovych cinnosti v centre zabezpecuje 16 internych
zamestnancov na troch tsekoch. Odborny tim tvori devit’ odbornych pracovnikov a vedica centra
Repuls.

Rozdelenie Usekov:

e Usek socialno-psychologicky:
psychologicka/l,

socialna pracovnicka/pracovnik/3,
lieCebna pedagogicka,
pravnicka/l



e (sek prevadzkovy:
- veduca,
- ekonémka,
- zastupkyna veducej,
- vratnici/4

e (sek vychovy:
- vychovavatelia/4,
- psychologicka,
- liecebna pedagogicka

Vzdelanie odbornych zamestnancov

socialni pracovnici - dvaja zamestnanci

l.
- VS vzdelanie II. stupiia v odbore sociélna praca

- terapeuticky vycvik: Solution focused — na rieSenie zamerany pristup

- VS vzdelanie III. stupiia v odbore socialna praca

- postgradualne vzdelavanie v Skupinova psychoterapia a korektivne formy prace s detmi
a mladezou

- terapeuticky vycvik: Solution focused — na rieSenie zamerany pristup v poradenstve a terapii

psychologi¢ky — dve zamestnankyne

l.
- VS vzdelanie I1. stupiia v odbore psychologia

- terapeuticky vycvik: Solution focused- na rieSenie zamerany pristup v poradenstve a terapii
- terapeuticky vycvik: Systemicka terapia

- VS vzdelanie II. stupiia v odbore psycholdgia
- terapeuticky vycvik: Kognitivno-behavioralna psychoterapia

liecebna pedagogicka



- VS vzdelanie I1.stupia v odbore lie¢ebna pedagogika
- prebiehajlci terapeuticky vycvik: Arteterapia

vychovavatelia — Styria zamestnanci:

l. vychovavatel

VS vzdelanie I1.stuptia v odbore lie¢ebna pedagogika
postgarudalne vzdelavanie: Skupinova psychoterapia a korektivne formy prace sdetmi
a mladezou

Il. vychovavatel

- VS vzdelanie II. stupiia v odbore vychovavatel'stvo - pedagogika emocionélne a socialne
narusenych
terapeuticky vycvik: Solution focused - na rieSenie zamerany pristup v poradenstve a terapii

1. vychovavatel

VS vzdelanie II. stuptia v odbore socialna praca

IV. vychovavatel

- VS vzdelanie I. stupiia v odbore vychovavatel'stvo

- VS vzdelanie II. stupiia v odbore sociélna pedagogika a vychovavatel'stvo

- Specializatné kvalifikacné S$tadium Specialnej pedagogiky SO zameranim na
vychovavatel'stvo v Specidlnych Skolach a Specialnych vychovnych zariadeniach

V.vychovavatel

- VS vzdelanie II. Stupria v odbore socialna pedagogika

Pocet zamestnancov na skupiny:

1. Skupina deti: 5x vychovavatelia, psychologicka, lie¢ebna pedagogicka
2. Skupiny deti s dospelymi: 2x psychologicka, 2x, socialny pracovnik

Oboznadmenie deti a plnoletych fyzickych o0s6b s programom
a Specializovanym programom centra

- zverejnenie v interiéri centra Repuls — priebezna moznost’ sa informovat’
- zverejnenie programu na webovom sidle centra Repuls
- osobne u socialnych pracovnikov centra



- S§pecializovany program nie je zverejnitelny, je k nahliadnutiu osobam, pre ktoré sa
vykondvaju opatrenia SPODaSK v centre Repuls, alebo ich zakonnym zastupcom
u socialnych pracovnikov alebo u vedenia centra Repuls

Opis odbornych metdd prace s dietatom, jeho rodinou ainymi
plnoletymi fyzickymi osobami

Vykon opatreni socialnopravnej ochrany

Vykon odbornych intervencii u dospelych a detskych klientov centra Repuls je realizovany
v zmysle zédkona ¢.61/2018 Z.z. o socialnopravnej ochrane deti a socialnej kuratele. Klientom je
poskytovana socidlnopravna starostlivost’, psychologickd a psychoterapeuticka, liecebno-
pedagogickd, vychovna a pravna. Krizova intervencia je zabezpecovana v pripade mimoriadnych
prijmov, naro¢nych situacii pocas pobytu klienta v zariadeni.

Sociéalna diagnostika — v Uvodne faze prace s klientom. Zahtia sibor odbornych postupov
zameranych na ziskavanie komplexného obrazu o klientovi ajeho naro¢nej Zivotnej situacii
s dorazom na zmapovanie pri¢in vzniku narocnej Zivotnej situdcie a zdrojov, ktoré moézu byt
napomocné pri jej rieSeni.

Socialne poradenstvo — zakladné a Specializované, realizované u vSetkych klientov centre
Repuls. Ide o subor odbornych postupov realizovanych v priamom i nepriamom rozhovore
s klientom so zameranim na ponukanie moznosti rieSenia ndrocnej Zivotnej situacie klienta
reflektujuc jeho aktualne potreby a moznosti.

Krizova intervencia — odborny ,zasah“ zabezpecCujuci okamZzité zhodnotenie miery
ohrozenia Klienta v aktualnej situacii a poskytnutie adekvatnej pomoci a podpory s cielom
odvratit’ akitne ohrozenie klienta alebo zmiernit’ jeho nepriaznivé dosledky.

Sociélna edukécia — podpora rozvoja socidlnych a komunika¢nych zru¢nosti klienta,
Standardnych spdsobov sebaobsluhy, orientacie v socialnom prostredi, vo veciach uplatiiovania si
prav a preberania zodpovednosti za plnenie povinnosti.

Sociélna asistencia, t. j. sprevadzanie - subor odbornych postupov zameranych na podporu
klienta pri zvladani situacii, ktoré saim klient oznacuje ako naro¢né, realizuje sa v SirSom socialnom
prostredi klienta. lde predovSetkym o sprevadzanie klienta pocas vybavovania tradnych
a sudnych zalezitosti, navstev zdravotnickych zariadeni a inych institucii.

Sietovanie - kontaktovanie institlcii, zvd¢Sa organu socialnopravnej ochrany deti
a socialnej kurately a akreditovanych subjektov a ich prizyvanie k spolupraci za uc¢elom rieSenia
naroc¢nej zivotnej situdcie klienta.

Terénna sociélna praca s rodinou — realiz&cia kontaktu s rodinou klienta v jej prirodzenom
prostredi, dg rodinnych vazieb, ziskanie komplexného obrazu o Zivotnej situécii klienta s dérazom
na identifikaciu zdrojov, ktorymi rodina a jej ¢lenovia disponuju za té¢elom podpory a pomaoci
Klientovi.




Vykon psychologickych ¢innosti v Centre Repuls

Cielom psychologickej starostlivosti je sanacia rodinného prostredia, pomoc detom
arodicom pri zvladani vyvinovych a Zivotnych situacii, ktoré predchadzali ich umiestneniu
v centre so zameranim na predchadzanie, prehlbovanie a opakovanie krizovych situacii
v rodinnom prostredi, rovnako aj poruch vyvinu dietata z ddvodu problémov v rodinnom alebo
SirSom socialnom prostredi a v medzil'udskych vztahoch.

Psychologicku starostlivost’ zabezpecuju psychologovia krizového centra individuélnou
alebo skupinovou formou — v zavislosti od aktualneho zloZenia klientov a ich potrieb.

Hlavné ulohy psychologickej ¢innosti st sti€astou individudlneho pladnu rozvoja dietat’a
a nadvézuju na ciel’ uréeny organom SPODaSK, prip. len rodicov alebo zastupcov diet'at’a v ramci
jednotlivych faz pobytu v centre ato adaptacnej, poradensko-terapeutickej a resocializaénej,
pricom vyuzitie jednotlivych foriem psychologickej ¢innosti je realizovatel'né pocas celého pobytu
diet’at’a a jeho rodicov.

e Prvy kontakt s klientom je spravidla pred prijatim do Centra — Gvodny pohovor (v
spolupraci so socialnou pracovni¢kou/socialnym pracovnikom) - vysledkom je zakladna
psycho-socialna diagnostika, ktord spolu s podkladmi a ziadostou o vykon opatreni
socialnopravnej ochrany deti a socialnej kurately v centre tvori vychodisko k rozhodnutiu
o prijati/neprijati klienta — v spolupraci s vedicou centra. Klienti (rodi¢ia aj deti) maja
moznost’ rozhodnut’ sa po oboznameni s programom centra, podmienkami spolupréce a s
ich pravami a povinnostami.

e Po prijati je Klient automaticky zaradeny do starostlivosti konkrétneho psycholdga, s
ktorym si dohodne prve stretnutie, ktoré sa zrealizuje najneskér do troch dni po nastupe.

e Na prvom stretnuti s klientom dohodne frekvenciu individuélnych stretnuti — v zavislosti
od pracovného vytazenia klienta, ujasni ciele klienta, primarne definované v ivodnom
pohovore avsllade scielmi odporucenia organu SPODaSK. Klienta oboznami
s potrebou tvorby IPROD, poradenského kontraktu, psychologickej diagnostiky
a priebezného vyhodnocovania ciel'ov.

e Psychologicka starostlivost’ o klienta sa riadi Poradenskym kontraktom, obsahujicim ciele
spoloénej prace — tie sa mozu priebezne redefinovat’, dopliat’

e Psycholég sa pri praci sklientmi riadi etickym kdédexom psychologickej, prip.
psychoterapeutickej ¢innosti (Slovenska psychologickd spolo¢nost’, Slovenska komora
psychologov, Slovenska psychoterapeuticka spolo¢nost) a etickym kdédexom zamestnanca
Magistratu hl. mesta Bratislava

STAROSTLIVOST O DETI bez rodi¢ov

e U vdetkych deti zabezpecuje diagnostiku a podklady pre tvorbu individudlnych planov.

e Kontakty s det'mi realizuje individualne podl'a dohody a priamo vo vychovnom prostredi
centra.
Informéacie ziskava z priamych kontaktov sdetmi, zkontaktov sich rodiémi a
s vychovavatel'mi — hlavne s koordinatorom konkrétneho diet’at’a.



Po dohode a Vv pripade potreby s detmi realizuje korek¢éné a tréningové aktivity, pomoc
s tlohami.

Po dohode s koordinatorom dietat’a sprevadza deti na lekarske vySetrenia..., kontaktuje
lekarov, ucitel'ov.

Podporuje a udrziava vzt'ah dietata k jeho pdvodnej rodine — reSpektuje zaujem diet'at’a
a jeho bezpecnost.

Spolupracuje s biologickou rodinou dietata — okrem informacii poskytuje podporu a
potrebné intervencie, sleduje a vyhodnocuje interakcie diet’at’a s rodinou.

V spolupréci s rodi¢mi diet'at’a vyhodnocuje pobyt dietata mimo centra.

Formy realizacie psychologickej ¢innosti

Krizové intervencia
Cielom je zameranie na rieSenie okamzitého problému a akutnej dekompenzacie
a dosiahnutie istej stabilizacie a zniZenie citlivosti k aktualnemu stresoru.

Psychodiagnostika

Cielom je zistenie individualnych osobitosti a potencidlu dietat’a, emo¢ného prezivania,
zmapovanie rodinnych a socialnych vztahov a perspektiv rozvoja, ako aj identifikovanie
symptomov ohrozenia vyvinu dietata ako podkladov pre individualne terapeutické
vedenie.

WuZivané metddy: anamneza, rozhovor, pozorovanie, analyza rodinnych a socialnych
interakcii, Standardizované psychologicke testove metody: inteligenéné testy dotazniky,
hodnotiace Skaly kresebné a projektivne techniky, rozbor vysledkov ¢innosti....

V pripade potreby iniciuje vySetrenie v CPPPaP alebo v CSPP alebo diferencialno-
diagnostické vySetrenia u inych odbornikov (psychiater, neurolég, logopéd...)

Diagnostika u dospelych klientov — rodicov deti - sa realizuje podla potreby a na zaklade
ich sthlasu s ciel'om naplnenia planu vykondvania opatreni pobytovou formou pre dieta.
Diagnostika je zamerana na orienta¢né vysetrenie intelektu, emocionalneho prezivania
amoznej psychotraumatizacie v sOvislosti svnimanim a napifianim potrieb dietata
a uroviou rodi¢ovskych zruénosti. V pripade potreby odporac¢ame rodi¢ovi iné odborne
vysSetrenia (psychiater, neurolog...)

WuZivané metddy: anamnéza, rozhovor, pozorovanie, analyza rodinnych a socidlnych
interakcii, Standardizované psychologické testové metddy: inteligenéné testy, testy
osobnosti, kresebné a projektivne techniky, dotazniky, rozbor vysledkov ¢innosti....

Psychologické poradenstvo

Ciel'om je rozvoj a podpora osobnostného potencidlu s vyuZitim existujucich moznosti
u deti a ich rodi¢ov s vyuZitim metdd poradenskej prace: Struktdrovany rozhovor, aktivne
pocuvanie, spdtna vizba, skimanie moznosti, poskytovanie informacii a rad, Klarifikacia,
podpora a povzbudenie, orientdcia na rieSenie, preramcovanie, vyuZzitie minulych
pozitivnych skdsenosti, vynimky z problému.



Psychoedukécia

Cielom je rozSirovanie moznosti klientov o nové poznatky, informacie a skusenosti
s vyuZzitim podpornych tréningovych programov zameranych na rozvoj komunika¢nych
zruénosti, rozvoj rodi¢ovskych zru¢nosti

Psychoterapia

Cielom je odstranenie alebo minimalizacia neprijemnych faktorov v preZivani alebo
spravani dietata arodiCov s vyuzitim prvkov podpornej terapie (uznanie, uistenie,
povzbudenie, anticipatné sprevadzanie, pomenovanie problému, rozSirovanie
uvedomenia...), systemickej terapie (utilizacia zdrojov, praca s vynimkami z problému,
kladenie otazok, ,,zazracna* otazka, reflektovanie, domace ulohy..), KBT terapie (nacvik
relaxacie, HRV-biofeedback, systematickd desenzibilizacia, expozicia, planovanie
a sledovanie c¢innosti, sebaodmenovanie, operacné podmienovanie, sebainStruktaz,
kognitivna restrukturalizcia, rieSenie problémov...) filidlnej terapie (aktivne pocuvanie,
logické a prirodzené doésledky...), Snoezelen metddy v novozriadenej miestnosti v centre

Otvorenie Snoezelen miestnosti @)

Sprevadzanie
Cielom je pomoct’ klientovi znaSat’ naro¢nti zivotnu situaciu v zmysle prijatia, podpory
a stabilizacie.

Liecebno-pedagogicka starostlivost’ v centre Repuls

Detska komunita
Folklorik

Arte skupinka
Keramicky krdzok
Tvorivé dielne



Repulsoviny — mesacnik s prispevkami zamestnancov aj klientov

Nacvik pracovnych zru¢nosti

Tematické programy, spolo¢né podujatia

Cinnostna terapia

aktivity ¢innostnej terapie v st zamerané na rozvijanie schopnosti klienta orientovat’ sa
v podnetoch, Gloh&ch a svojich moznostiach, vtahuju klienta do interakcie s okolim,
pomahaji mu rozvijat' jeho motorické a osobnostné predpoklady a objavovat’ pre seba
nové vyznamy a hodnoty, s cielom podporit’ osobnostnti a socialnu integritu Klienta

pri vybere Cinnosti lieCebny pedagég vychadza z aktualnych potrieb a zaujmov klienta
a ponuka mu prilezitost' na nachadzanie a mnohostranné odskd3anie moznych optimalnych
rieSeni,

pod ¢innostnt terapiu spadaji aktivity: ,,Keramicky krazok* , Ergoterapia“ a ,, Tvorivé
dielne ktor¢ realizuje lieCebny pedagodg 1x/ tyzdenne v ¢asovom rozsahu cca 2 hodiny a sU
urcené pre vSetkych klientov centre

Psychomotorické terapia

cielom je rozvoj vSetkych zloziek psychomotoriky, resp. stabilizacia harmonicke;j
osobnosti. Zameriava sa na odburanie telesného napétia a uvolnenie tela, na zlepSenie
vzt'ahu k telu a pohybu, na rozsirenie Skaly Cinnosti, na zvySenie aktivity a zlepSovanie
sebaobrazu. V socialnej oblasti kladie doraz na skvalitnenie komunika¢nych zruénosti,
rozvoj sudrznosti a spolupatri¢nosti.

Klubicek - aktivita vyuZivajuca kombinaciu prvkov psychomotorickej terapie, arterapie,
dramatoterapie a muzikoterapie v centre, ktora realizuje lieCebny pedagdg 1x/ tyzdenne
pre deti. Aktivita je uréena pre deti predikolského veku a deti prvého stuptia ZS. Naplii
stretnuti tvoria detské hry, tance, kreativna tvorba. Stretnutie byva ukoncené ,,zaverecnym
ritualom®, ktorym byva v naSom pripade spétna vazba v podobe ziskania , klubi¢ka“.
Repulsacik — tane¢na terapia pre deti predskolského veku

Dramatoterapia a muzikoterapia

Divadielko - aktivita je ur¢ena pre vSetkych klientov. Kona sa pri prileZitosti viano¢nych
sviatkov. Prostrednictvom hotovych predloh, vlastnych scenarov, ktoré majd aj vyznamnu



diagnosticki hodnotu, lie¢ebny pedagdg ,.nacvicuje” s klientami pripravend scénku.
Zaverom byva spolo¢né vystupenie na ,,viano¢nej komunite®.

Arteterapia

e liecebny pedagog vyuZiva techniky arteterapie v individualnom kontakte, ale aj skupinovo,
predovsetkym u deti s cielom eliminovat’ dosledky citovej deprivacie, k nahliadnutiu do
nevedomého Zivota dietata, k rozvoju sebapoznania, k rozvoju obrazového myslenia
a emo¢ného sebavyjadrenia. Specifickym prinosom arteterapie z hl'adiska diagnostiky st
kresby deti, ktoré¢ deti kreslia na vol'nu tému, alebo su lieCebnym pedagdégom tematicky
zadavané.

DalSie aktivity:
Canisterapia

e prebieha 1x/dva tyZdne v areéli

e vedie canisterapeuterapeut + asistent

e ponukana pre vsetkych klientov, prip. v uzSom zamerani pre konkrétnych detskych
klientov

e ciel'om je podporna forma terapie fyzickych, psychickych a socidlnych problémov
detskej klientely, pri ktorej vyuzivame ako terapeutické médium pritomnost’ a
kontakt so Specialne pripravenym psom, psikmi.

Stadio zazitku

e prebieha nepravidelne

e forma interaktivneho programu externej organizacie ponukand vsetkym
dospelym aj detskym klientom centra,

e realizuje sa za pritomnosti externych lektorov organizacie a liecebného
pedagbga

e cielom stretnuti je rozvoj tvorivosti, branie stereotypov, relaxacia, socialne
ucenie, podpora schopnosti kooperacie, nacvik zru¢nosti

Plian vykonavania opatreni pobytovou formou pre diet’a vratane zapojenia rodica
diet’at’a, osoby, ktora sa osobne stara o diet’a, alebo inych blizkych osob diet'ata do
vykonavania tychto opatreni v centre (Zakon, 8§47, ods. 3)

Plan socialnej prace (VWhlaska, 830, ods. 8)

1. Pri prijati diet'at’a, rodica, pripadne inej dospelej osoby, ktora sa osobne stara 0 diet'a zhodnotime



situaciu dietat’a, rodi¢a, pripadne inej dospelej osoby, ktord sa osobne stara o dieta pomocou
zakladnych diagnostickych met6éd (pozorovanie, rozhovor, anamnéza, zber a analyza informacii
z inych institacii, pozorovanie a vyhodnotenie vzajomnej interakcie medzi dietatom a dospelou
osobou) najmé pocas vstupného rozhovoru s dietatom, jeho rodiCcom, pripadne inou dospelou
osobou, ktord sa osobne stara o dieta, pripadne sinymi blizkymi osobami dietata. Vstupny
rozhovor sa realizuje za Gcasti socialneho pracovnika a psychologa.

2. Pri zhodnoteni situacie dietat’a a rodiny sa zameriavame na ich anamnestické informacie, popis
nepriaznivej zivotnej situacie vratane pri¢in jej vzniku (rodinna anamnéza, osobna anamnéza,
Skolska a profesionalna anamnéza, zdravotnd anamnéza, pravna anamnéza), mapovanie
doterajsich postupov rieSenia situécie, hl'adanie osobnych i socialnych zdrojov pomoci a podpory.

3. Na tvorbe planu socialnej prace participuje primerane diet’a, rodi¢, pripadne ind dospeld osoba,
ktord sa osobne stara o dieta, iné blizke osoby, organ SPOD a SK, d’alSie institucie a 0soby
zapojené do pomoci dietatu (Mestsky urad, predSkolské/Skolské zariadenia, zdravotnicke
zariadenia, mimovladne organizacie, dobrovolnici a pod.).

4. Ciele socialnej prace a ciele psychologickej ¢innosti v centre definujeme podl'a individualnych
potrieb diet'at’a a rodica, pripadne inej dospelej osoby, ktora sa osobne stara o diet'a v spolupraci
snimi. Podas pobytu vcentre ciele aktualizujeme a prehodnocujeme, minimalne pri
vyhodnocovani jednotlivych faz pobytu dietata a rodica, pripadne inej dospelej osoby, ktora sa
osobne stard o diet’a. Ciele definujeme pocas adaptacnej fazy pobytu, najneskor na tret'om stretnuti
s psycholégom a socialnym pracovnikom centra.

a) Opatrenia pri dosahovani cielov socialnej prace s dietatom, ktoré je v centre srodicom,
pripadne inou dospelou osobou, ktora sa o diet’a stara:

- krizova intervencia,

- sociélna diagnostika,

- socialne poradenstvo,

- socialna edukacia,

- socialna asistencia — sprevadzanie,

- terénna socialna praca

b) Opatrenia pri dosahovani ciel'ov socialnej prace s rodi¢om, pripadne inou dospelou osobou,
ktora sa o diet'a v centre staré:

- krizova intervencia,

- sociélna diagnostika,

- socialne poradenstvo,

- sociélna edukacia — tréningové postupy socidlnych a komunikaénych zruénosti

- socialna asistencia — sprevadzanie,



- terénna socialna praca,

¢) Opatrenia pri dosahovani cielov psychologickej Cinnosti s dietatom, Kktoré je v centre
s rodi¢om, pripadne inou dospelou osobou, ktora sa o diet’a stara:

- psychologicka krizova intervencia
- pozorovanie,

- rozhovor,

- psychodiagnostika,

- n&cvik relaxacie,

- psychoterapia,

- psychologické poradenstvo,

- edukacia a nacvik socialnych spbsobilosti

d) Opatrenia pri dosahovani cielov psychologickej ¢innosti s rodi¢om, pripadne inou dospelou
osobou, ktora sa o diet’a v centre stara:

- psychologicka krizova intervencia
- pozorovanie,

- rozhovor,

- psychodiagnostika,

- ndcvik relaxacie,

- psychoterapia,

- psychologické poradenstvo,

- edukécia a nacvik socialnych, rodi¢ovskych sposobilosti,

5. Konkrétne tlohy na dosiahnutie ciel'ov organu SPOD a SK, obce, akreditovaného subjektu, ak
sa podielaju na plneni planu socidlnej prace a psychologickej Cinnosti a d’alSich osdb, ak boli
Vv plane urcené tlohy pre tieto osoby — aktivne spolupracujeme s pracovnikmi organu SPOD a SK,
obce, akreditovaného subjektu, d’alsich osob pri plneni konkrétnych uloh vyplyvajtcich z plnenia
cielov diet'at’a a rodica, pripadne inej dospelej osoby, ktora sa osobne stara o diet'a. V zmysle tohto
iniciujeme realizaciu pracovnych stretnuti, komunikujeme v zaujme napliiania stanovenych tloh.

6. Kritérium hodnotenia splnenia ulohy a termin jej prehodnotenia — napliiovanie ciel'ov a z nich
vyplyvajucich Gloh sa prehodnocuje v sulade s fazami pobytu - adapta¢na faza trva spravidla
dva tyzdne, poradensko-terapeuticka fiaza trva Sest’ tyZdiov, resocializatna faza trva
spravidla Styri tyZdne, najskor vSak medzi dietat’om a rodi¢om, pripadne inou dospelou osobou,
ktora sa osobne stard o diet’a a socidlnym pracovnikom a psychologom centra pocas stretnutia




zameraného na vyhodnotenie doterajSieho pobytu v centre, nasledne v SirSom odbornom time.

7. Vysledok prehodnotenia plnenia Uloh - vyhodnotenie ciel'ov a z nich vyplyvajicich uloh sa
stava podkladom, ktory sa zohl’adni pri rozhodovani o naslednom prediZeni pobytu v centre a pri
prechode do nasledujucej fazy pobytu dietat’a/rodica, pripadne inej dospelej osoby, ktord sa
osobne stara o dieta.

8. Medzi d’alSie rozhodujuce skutocnosti pri tvorbe planu patria osobné zdroje diet'at’a a rodica,
pripadne inej dospelej osoby, ktora sa osobne stara o diet’a, ako aj zdroje dostupné v ich socialnom
prostredi.

Podmienky pre zaujmovu ¢innost’, Sportovu ¢innost’, kultiirnu ¢innost’

V centre su vytvorené adekvatne podmienky pre rozne zaujmove ¢innosti, pre zmysluplné
travenie vol'ného ¢asu. Pre zZaujmovd a kultdrnu ¢innost’ je k dispozicii kompletne vybavena:

e Hera - sluziaca prioritne pre deti na konkrétne lie¢ebno-pedagogické ¢innosti

e Spolocenska miestnost’ - pre dospelych klientov a pre deti, v ktorej pravidelne 1x/tyzden
prebiehaju komunitné stretnutia vSetkych klientov a odborného personalu, raz za mesiac
spolo¢né akcia, prednaSky pre klientov (Finan¢na gramotnost’, Curaprox — ako si Cistit’
zuby a zabky, Prva pomoc...atd’.), k dispozicii je TV

e PC miestnost’ - otvorend kazdy den v ¢ase od 18.00 - 20.00h, Klienti tu mézu najst’
informécie o0 potencidlnom zamestnani, za Gc¢asti odborného pracovnika je realizovany
nacvik pocitaCovych zrucnosti klientov - vSetci klienti musia vediet’ napisat’ CV, Ziadost’
do zamestnania (sucast’ osobného spisu).

e Tvoriva dieliia - ¢innostna terapia
e Areédl centra - disponuje priestorom pre basketbalové hry, pre pingpongové hry,
preliezkami a pieskoviskom pre deti a altdnkom

Aktualne aktivity/krazky: MUDI: muziko-dramaticky kriZok, Klubi¢ek, Progresivna relaxacia pre
deti, Repulsacik, arteterapeuticka skupinka, keramicky kruzok, tvorivé dielne, canisterapia.

V zadnej Casti centra sa nachddza detské ihrisko s preliezkami, altanok, mensie basketbalovée
ihrisko, priestor pre pingpong arelaxatna ¢ast’ s lavickami. Sportové aktivity zastreSujeme
blizkym ihriskom v susednom areali strednej Skoly.



Odborna ¢innost’ v samostatnej skupine — deti

Starostlivost’ v skupine deti je poskytovana dietatu v zmysle § 46, 0ds.3, pism. b), bod 2
na zéklade Zmluvy medzi zakonnym zastupcom diet’at’a a centrom.

Ciel'ova skupina — diet’a, u ktorého su realizované opatrenia zamerané na zistenie miery ohrozenia
diet'at’a tyranim, sexualnym zneuzivanim a zanedbavanim alebo inymi ¢inmi ohrozujdcimi jeho
Zivot a zdravie, priaznivy psychicky, socialny a fyzicky vyvin

Vek deti: od 6 (Skolopovinné deti) -18 rokov
Pocet deti v skupine: max. 10 (aktualne 6 miest)

Dizka pobytu: najviac 30 dni odo diia prijatia. Po dohode méZe byt pobyt opakovane predizeny
najviac na 90 po sebe idtcich dni. Celkova diZka pobytu nesmie presiahnut’ 6 mesiacov v priebehu
12 po sebe nasledujdcich mesiacov.

Opis planovania a vyhodnocovania vychovnej ¢innosti v skupine

e plan vychovnej ¢innosti sa opiera o vSeobecné principy vychovy, pri jeho realizécii ale
zohl'adiiujeme poziadavky a potreby konkrétneho dietat’a ako aj zlozenia celej skupiny

e vychovnu ¢innost’ v skupine si planuje kazdy vychovavatel’ samostatne na Stvrtrok vopred,
koordinuje ju, kontroluje a vyhodnocuje ju veduca centra

e vychovavatel si podla aktudlneho zloZenia deti v skupine planuje vychovnu ¢innost’ na
tyzden vopred a zaznamenava ho v tyzdennom plane ¢innosti, ktory kontroluje veduca
centra

e do tyzdenného planu mo6zu navrhovat aktivity aj deti

e vychovna ¢innost’ je orientovana na zdravy vyvin a komplexny rozvoj osobnosti diet'at’a
a je realizovana v nasledujdcich oblastiach:



Ochrana a starostlivest’ — zabezpecenie pravidelnej stravy, vyzivy, spanku, podmienok a
prostriedkov osobnej hygieny a starostlivosti o odevy, navsteva obvodného lekara pre deti
a d’alSich odbornych lekéarov podl'a potreby dietat’a

Napliianie vyvinovych potrieb — identifikicia silnych stranok a potrieb dietata
a spolupraca na ich napiiiani, rozvoj sebaobsluznych a pracovnych ¢innosti podl’a moznosti
a schopnosti dietata - priprava jedla, pranie osobnych vec, upratovanie izby, spolo¢nych
priestorov a okolia centra), priprava na vyucovanie — individualna pomoc podl'a potreby
dietat’a, rozvoj tvorivych a Sportovych aktivit — praca s hlinou, mal'ba, kresba, vyroba
roznych predmetov, turistika, basketbal, stolny tenis, - nadviazanie na zaujmy dietata,
ktoré malo pred prichodom do centra, pokial’ je to mozné z organizaéného hl'adiska v KC

Podpora _vztahov_s biologickou rodinou — umoznenie pravidelnych telefonickych
a osobnych kontaktov srodiémi ainymi bezpecnymi rodinnymi prislusnikmi po
odsuhlaseni dietatom, rozhovory o rodi¢och, podpora pozitivneho obrazu rodicov, prip.
pomoc so spracovanim doterajSich negativnych skusenosti

Vytvorenie bezpeéného prostredia a vzt’ahov — prostredie centra poskytuje chranené
prostredie bez neprimeranych agresivnych prejavov, podporuje rozvoj emocionalne
sytenych vzt'ahov a ich udrziavanie, aj s osobami mimo centra, ak je to v zaujme diet’at’a,
deti maju moznost zazit neohrozujlice abezpeéné vztahy a prijatie s moznost'ou
korektivnej skdsenosti

Timova spolupraca — komunikéacia a riesenie potrieb dietata so Skolou, ktort dieta
navstevuje, lekarmi a odbornymi pracovnikmi v centre aj mimo neho

Metody pouzivané vo vychovnom procese s kombinaciou metod:

1.

2.

Metody na posiliiovanie spravania: (Zelina, 1996)
metoda posiliiovania existujuceho spravania
metoda vytvorenia nového spravania

metoda na udrZanie nového spravania

metoda na zastavenie nevhodného spravania
metoda modifikacie emocionalneho spravania

mooOw>»

Individualny motiva¢ny systém zalozené na hodnoteni:

- je prispésobeny potrebdm konkrétneho dietata sa vyhodnocuje kazdy vecer pocas
,» VeCerného stretnutia®.

Diet’a, by sa malo zamerat’ na svoju aktivitu, svoje spravanie a disciplinu

Whodnotenie spravania prebieha nasledovne :



a. Dieta si zhodnoti svoje spravanie (sebahodnotenie)
b. MozZné reakcie ostatnych deti na jeho hodnotenie (hodnotenie ostatnych deti)

c. Hodnotenie uzavrie vychovavatel’ a zapiSe Smajlika @ @

e Dieta zbiera smajlikov cely tyzden a v nedel'u ziska vyhody jedného z nich.

e Diet’a si v spolupraci s vychovavatel'om ur¢i samo, aké vyhody, alebo obmedzenia buda
symbolizovat’ jednotlivi smajlici.

3. Uplatiovania prirodzenych a logickych désledkov:
Prirodzené dosledky su tie, ktoré:

e umoziuju dietat'u poucit’ sa z prirodzeného fungovania a pravidiel okolitého sveta,
logické vyplyvaju z dohodnutého fungovania

e ponechavaju rozhodnutie na dietati, pre ktoré spravanie sa rozhodne - moznost
vol'by

e poskytuju priestor na to, Ze za vlastné spravanie zodpoveda diet’a, nie niekto iny

e nechavajl diet’a, aby sa poucilo z predchadzajucich rozhodnuti

4. Dalsie metody efektivnej discipliny:

e stanovenie pravidiel, moznost’ vol'by, aktivne po¢tvanie, otazky, nenasilnd komunikacia,
planovanie a strukturovanie ¢innosti, skiimanie moznosti, zmena ¢innosti, zmena
prostredia, predvidanie stresovych situdcii, budovanie sebaucty dietata, podpora
a povzbudenie...

5. Vecerny rozhovor

Vecerny rozhovor realizuje vychovavatel’, kazdy vecer po spolo¢nej veceri, kedy sa vSetky deti
podelia so svojimi zaZitkami z aktualneho dna:

e kazde dieta porozprava, ¢o zazilo v Skole, po¢as programu v centre — pozitivne aj
negativne zazitky

e deti mdZu reagovat’ navzajom na seba, maju moznost Ocenit’ iné dieta, pripadne
vyjadrit’ nespokojnost’

e vychovavatel’ zhodnoti den zo svojho pohl'adu

Mimoriadny bod

e vychovavatel v pripade zavaznych priestupkov navrhne sankciu, Vv pripade
mimoriadneho pozitivneho ¢inu, alebo dlhodobo dobrého spravania ma moznost’ diet’a
ziskat’ nejaku vyhodu

Individualny plin rozvoja diet’at’a



Ciele IPRODu stanovuje vychovavatel’ koordindtor v spolupraci s odbornym timom centra,
pracovnikom, organom SPODaSK a samotnym dietatom, ak je dieta ochotné a schopné
spolupracovat’.

Casovy harmonogram stanovenia cielov:
a. po skonéeni adaptacnej doby = 14 dni
b. po skon¢eni 1 mesiaca a zaroven sa vyhodnotia predchadzajlce
C. po skonéeni 2 mesiaca a zaroven sa vyhodnotia predchadzajlce

d. pred koncom pobytu sa celkove zhodnotia stanovene ciele

IPROD je ¢leneny:
a. plan socialnej prace s diet'at’om

e dobvod umiestnenia diet'at’a
e ciele
e vyhodnotenie ciel'ov priebezne

b. plan vychovnej prace s dietatom

e vychovné ciele
e priebezne vyhodnocovanie vychovnych ciel'ov

C. psychologické ¢innosti

Taxativny opis _vychovnych prostriedkov, ktoré je_mozné ulozit’ za nedodrzanie
povinnosti podPa pismena v), vratane ¢asu ich trvania a moznosti prehodnotenia vychovného
prostriedku, ak s jeho pouZitim diet’a alebo plnoleté fyzicka osoba, pre ktoré sa vykonavaju
opatrenia v centre, nesuhlasia:




Strata vyhod
WWplyva z hodnotiaceho systému, kde su pravidla a z nich vyplyvajlce vyhody a
obmedzenia vopred dohodnuté spolo¢ne s det'mi.

Vyhody diet’a ziskava spat’ az na zéklade zlepSeného celotyZdenného hodnotenia

WuZivanie prirodzenych a logickych doésledkov
Time-out

Ked’ sa spravanie diet’at’a dostane mimo kontroly, kratka prestavka, pocas ktorej je ticho, mu méze
pomoct’ upokojit’ sa.

Nahrada Skody

Ak dieta umyselne ni¢i hracky alebo veci, spolupodiel'a sa na ich oprave alebo nahrade (z
vreckového).

Nereagovanie na dieta, selektivne ignorovanie

Ked sa dieta sprava nevhodne, odmietavo, komunikuje neStandardne, méze vychovavatel’ na
nejaky ¢as nercagovat’ na diet’a alebo reagovat’ len na socialne Ziadlce spravanie.

Skratenie casu na zabavu

Ak dieta odmieta plnit’ si povinnosti alebo zbyto¢ne nat'ahuje ¢as, vychovavatel’ méze obmedzit
alebo zrusit' dietat'u ¢as na hru.

Domace prace

Ak ma diet’a tendenciu stazovat’ sa na nudu alebo sa nechce zucastiiovat’ spoloénych aktivitach,
mdZe mu vychovavatel” priradit’ domace prace navyse.

Viac spanku

Vychovavatel mbze za kazdeé porusSenie pravidiel po¢as dina posunit’ veéierku 0 niekol’ko mindt
skor.

Upratovanie
Upratovanie diet'at’a po sebe, bez zasahu a pomoci dospelého.
Zavazné priestupky

Nevhodné spravanie diet'ata - ubliZuje alebo sa vulgarne vyjadruje na adresu iného diet’at’a alebo
dospelého, utek z centra, opakovany neskory prichod z vychadzky alebo zo Skoly, umyselné
ni¢enie majetku centra, odmieta respektovat’ odbornych pracovnikov centra

Za zavazné priestupky je mozna strata opravneni na:

- sledovanie TV, radio

- pristup na PC, internet (netyka sa to Skolskych povinnosti)
- obmedzenie samostatnej vychadzky

- skorsSia vecierka



- obmedzenie pouZitia vreckového
- obmedzenie pouZzivania mobilného telefénu

Tieto sankcie mdzu trvat’ maximalne 1 tyzden

- ukoncenie pobytu = po prediskutovani v odbornom time a schvaleni vedenim

Vyhody za mimoriadne pozitivny ¢in, alebo dlhodobo dobré spravanie:

moznost’ vyberu vol'nocasove;j aktivity (kino, Sportové podujatie..)
- sladka odmena

- pouzivat tablet/PC na z&bavu

- moznost prediZit vedierku pocas vikendov a prazdnin

- moznost predizit’ samostatn(i vychadzku

Zabezpecenie zdravotnej starostlivosti v Centre Repuls

Zdravotnt starostlivost’ u dietat’a prijatého na zaklade dohody so zakonnym zastupcom
zabezpeCuje vychovavatel- koordinator v spolupraci so socialnym pracovnikom centra. Detom
umiestnenym v centre Repuls zabezpecuje preventivnu prehliadku a d’alSie vySetrenia obvodna
lekérka, ktora v p.p. odporaca vysetrenia u d’alSich $pecialistov.

Popri zékladnej pediatrickej starostlivosti zabezpecujeme pre detskych klientov centra
Repuls aj specializovanui lekdrsku starostlivost’ a to najmé: stomatologicku a pedopsychiatrickd.

U deti umiestnenych na zéklade rozhodnutia sidu mame v zmysle zakona ¢. 576/2004 Z.z.
(§ 6 ods. 1 pism. b) pravo rozhodnut’ o poskytovatel'ovi zdravotnej starostlivosti ako i 0 Ukonoch,
ktoré¢ lekar odporuci bez stihlasu rodica alebo iného zakonného zastupcu.

Postup zabezpecenia zdravotnej starostlivosti u deti po prijati do Centra Repuls:

e vychovavatel’ — koordinator dohodne po prijati dietat’a do centra termin s detskou
obvodnou lekarkou na preventivnu prehliadku

e vychovavatel’ — koordinator na zaklade odportc¢ani detskej obvodnej lekarky navrhne
plan nasledujucich navstev u d’alsich odbornych lekarov

¢ sluZzbukonajuci vychovavatel’ zabezpeci v pripade ochorenia medikament6znu lieGbu
det'om na zaklade lekarskeho odporuéenia v presne stanovenom Case a vedie zdravotnu
agendu 0 zabezpeCovani zdravotnej starostlivosti, zaznamendva informécie
0 zdravotnom stave dietata do IS Foster

e sluzbukonajuci vychovavatel’ zabezpeCi starostlivost’ o choré dieta a zaujima sa
0 zdravotny stav deti a v pripade zistenia t'azkosti na zaklade svojho uvéazenia:
a. poskytne pomoc v ramci svojich moznosti
b. vyhlada odbornua lekarsku pomoc/pohotovost’
c. zavold RZP/RLP na telefonnom ¢&isle 112, alebo 155

e V pripade Urazu — mimoriadnej udalosti:



poskytne prvi pomoc v rdmci svojich moznosti

zavola RZP/RLP na telefonnom ¢isle 112, alebo 155

zabezpeci starostlivost’ o ostatné deti a dba aby boli mimo ohrozenia
oboznami o udalosti nadriadenych — veduca centra a zdkonného zastupcu
spiSe zaznam o Uraze — mimoriadnej udalosti

® a0 o

Plnoleté fyzické osoby si zdravotnu starostlivost’ aj vyber poskytovatela zdravotnej
starostlivosti zabezpecuji samostatne. V pripade absencie obvodného lekara, resp. Specialistov,
vykonavaju socialni pracovnici ikony na podporu zabezpecenia a sprostredkovania kontaktov na
ambulancie obvodnych lekarov, resp. Specialistov.

Zabezpecenie Skolskej dochadzky a pripravy na povolanie deti

Deti do centra Repuls prichadzajd s rdoznou uroviiou vedomosti a Skolskych navykov.
Délezitou sucast'ou starostlivosti na useku vychovy v skupine deti je preto systematicka priprava
na vyuCovanie - presne vymedzeny Cas na pripravu dietata do Skoly, ktora zabezpecuju
sluzbukonajlci vychovéavatelia a individualnu podporu aj dobrovolnici vybrani po konzultacii
s lieCebnou pedagogickou centra Repuls.

Za nevyhnutni stcast’ starostlivosti o deti vramci zvladania Skolskych narokov
povazujeme komunikaciu so $kolami, ktoré¢ nase deti navstevuji. Vychovavatel- koordinator
realizuji vymenu informacii o spravani a prospechu dietata v Skole osobnymi kontaktmi,
mailovou a telefonickou komunikéaciou.

Pri prijati diet’at’a do Centra Repuls:
Viychovavatel’ — koordinator

e je povinny zabezpecit' uvodny kontakt so Skolou dietata, zoznamit' dieta S novym
prostredim, s triednym ucitelom a pravidelne sa informovat’ na prospech, spravanie
dietat’a a aj iné udalosti v Skole ato minimalne jedenkrat v mesiaci, v pripade potreby
Castejsie.

Mimoriadne udalosti, ktoré sa vyskytli v Skole riesi aktualne sluzbukonajuci vychovavatel’
operativne. Planované udalosti (rodi¢ovské stretnutie, komunikacia s triednym ucitel'om) v Skole
rieSi vyluéne vychovavatel’ — koordinator.

Vychovavatel’ — koordinator, resp. sluzbukonajuci vychovavatel’ vSetky skolské dolezité zistenia,
informacie do IS Foster.

Dobrovolnicka ¢innost’ v Centre Repuls

Centrum REPULS je od roku 2012 praxovym pracoviskom pre Studentov Univerzity



Komenského. Tato skuto¢nost’ vyplyva zo ,,Zmluvy o spolupraci a praktickej vyucbe* uzavretej
medzi Hlavnym mestom SR Bratislava a Pedagogickou fakultou Univerzity Komenského.
Studentom z inych univerzit, resp. vysokych $kél je prax v nasom zariadeni umoZnena jedine
v pripade, ak maju zaujem o dobrovol'nicku ¢innost’ po ukonceni praktickej vyucby.

Za posledné roky absolvovalo v centre prakticki vyucbu z odborov: socialna praca,
psycholdgia, lieCebna pedagogika, andragogika a socialna pedagogika.

Dobrovolnickej ¢innosti sa zucastiuji dobrovolnici centra v ramci programu ,,.Som tu pre
Teba“, ktory realizujeme v spolupraci s Bratislavskym dobrovolnickym centrom. Dalsi
dobrovolnici s zapéajani do inych aktivit v rdmci krizového centra. Cinnost’ dobrovolnikov
v centre je upravena ,,Zmluvou o dobrovolnickej ¢innosti“. Za koordinaciu praktickej vyucby
a dobrovolnicku ¢innost’ zodpoveda v centre poverena koordintorka - lie¢ebna pedagogicka
centra.

Aktivity, do ktorych su zapajani dobrovolnici:

e spoluucast’ na pravidelnych aktivitach pre dospelych klientov (komunity — pomoc so
zabezpedenim starostlivosti o deti v ¢ase nepritomnosti rodi¢ov v herni s odbornym
pracovnikom),

e asistencia pri vol'no-casovych aktivitach (sprevadzanie deti na podujatia),

e spolupraca pri lieCebno-pedagogickych aktivitdich (Tréning socialnych spdsobilosti,
Tréning rodicovskych sposobilosti, Kuchynka, Tvorivé dielne, Klubicek, MUDI, arte-
skupina, spolutcast’ pri spoloc¢enskych tematickych programoch v centre — pomoc
s ndmetmi a ich realizaciou, individualna vypomoc podla potrieb klienta),

e pomoc pri priprave na vyucovanie deti na useku vychovy mimo vyucovania,

e pomoc dospelym Kklientom pri vybavovani Udradnych zalezitosti (sudy, lekarske
ambulancie, Urady prace, socialnych veci a rodiny).

Opis prav diet’at’a a plnoletej fyzickej osoby v Centre Repuls

Prava dospelého klienta v centre Repuls



e Klient ma pravo na starostlivost’ poskytovanu v centre bez ohl'adu na osobni, kultarnu ¢i
socio-ekonomicku charakteristiku

e Klient ma pravo na dostojné zaobchadzanie a ohl'aduplny pristup

e Klient ma pravo na kvalifikovany odborny pristup zo strany odborného timu

e Kilient ma pravo na ochranu osobnych udajov. Ma pravo oc¢akavat’, ze vsetky jeho osobné
Udaje, spravy a zaznamy z odbornych stretnuti st absolUtne ddverné. Pracovnici centra su
viazani ml¢anlivostou

e Klient ma pravo byt informovany o elementarnych pravidlach fungovania centra (domaci
a navstevny poriadok, vSeobecné zavazné nariadenie, Statdt..) do takej miery, aby na ne
mohol dobrovol'ne pristlpit’ a kompetentne rozhodovat’ o svojom pobyte v centre

e Kilient ma pradvo na vyjadrenie svojho ndzoru a jeho reSpektovaniu zo strany pracovnikov
a ostatnych klientov centre

e Klient ma pravo podavat’ pripomienky, st'aznosti a podnety vedeniu centra

e Klient ma pravo poziadat odbornych zamestnancov centra 0 pomoc pri vychove
a starostlivosti o svoje deti

e Klient ma pravo na pristup k informaciam zo socialnopravnej, psychologickej a lie¢ebno-
pedagogickej diagnostiky

e Klient ma pravo byt informovany o sucinnosti centra a inych institacii v savislosti s nim
(policia, UPSVaR...)

e Klient ma pravo byt’ v predstihu informovany o planovanych organiza¢nych zmenéch

Prava diet’at’a v Centre Repuls

e Diet'a ma pravo na vlastnu izbi¢ku

e Diet'a ma pravo na samostatnt postel’

e Diet'a ma pravo na kutik na uéenie

e Diet'a ma pravo na miesto na hranie

e Diet'a ma pravo naticho a pokoj pri zaspavani

e Diet'a ma pravo na hracky a knihy podla vlastného vyberu

e Diet'a ma pravo na zdravé a vyzivne jedlo

e Diet'a ma pravo na relax a oddych cez vikend a po prichode zo Skoly

e Diet'a ma pravo sa podiel’at’ na priprave programu na cely tyzden

e Diet'a ma pravo zucastnovat’ sa na aktivitach, ktoré pripravuje centrum

e Diet'a ma pravo na osobny, telefonicky a emailovy kontakt s rodi¢mi, blizkymi 'ud’mi
e Dieta ma pravo rozhodntit’ o tom, kto ho pride navstivit’ a s kym sa chce stretntit
e Diet'a ma pravo byt nahnevané a smutne, ma pravo vyjadrit’ emocie

e Dieta ma pravo vyjadrit’ svoj ndzor a povedat’ ,,nie*

e Diet'a ma pravo na slusné zaobchadzanie zo strany dospelych aj deti

e Diet'a ma pravo na ochranu a pomoc, ked’ sa mu stane nieco z1¢

e Diet'a ma pravo na Cisté obleCenie

e Diet'a ma pravo oslavit’ svoje sviatky



e Diet'a ma pravo na najlep$iu zdravotnu starostlivost’
e Diet'a ma pravo navstevovat’ $kolu a Skdlku
e Diet'a ma pravo vediet’, aka bude jeho situacia po ukonceni pobytu v centre

Sposob kontaktovania sa dietat’a so zakonnym zastupcom

Diet'a umiestnené do Centra Repuls na zaklade dohody so z.z. maju pravo na kontakt s rodi¢mi,
pribuznym alebo 'ud’'mi, ku ktorym majua blizky vztah.

Moznosti kontaktu:

1. Osobny kontakt — realizovany prostrednictvom navstev v sulade s Navstevnym poriadkom
uréenym pre skupinu deti. Navstevy je mozné realizovat po dohode vychovavatela
s dietatom. Pri detoch mladSieho veku, ktoré nedokazu vyjadrit’ nazor, je nevyhnutné
zohl'adiiovat’ najlepsi zadujem dietat’a. Centrum si osobuje pravo urcit, ¢i navstevy pri
neStandardnych okolnostiach (podozrenie z trestného ¢inu, vySetrovanie trestného ¢inu...)
budu prebiehat’ v pritomnosti odborného pracovnika centra. Za inych okolnosti pracovnici
centra podporuju kontakt diet’at’a s rodi¢mi a najbliz§imi pribuznymi.

2. Pobyty dietata v. domacom prostredi — moznost’ diet'at’a stravit’ ¢as v domacom prostredi
pocas vikendov, sviatkov, prazdnin a Vv pripade vhodnosti aj pocas pracovneho dna.
O pobyte v domacom prostredi je informovany organ socidlnopravnej ochrany deti
a socialnej kurately, ktory sa vyjadruje k adekvatnosti podmienok doméaceho prostredia
a odporuca/neodporuca pobyt. Z pobytu v doméacom prostredi je zdkonnym zéstupcom
vypracovany zéznam, ktory poskytuje odbornym pracovnikom spétnu vazbu o spravani
dietata. Informacie su doplnené o rozhovor s dietatom po navrate do krizového centra
a v kompletnej sprave su zapracované do IPRODu v IS Foster.

3. PouZivanie telefénu, pristup na internet a dorucovanie poSty - detom v skupine je
k dispozicii telefon, ktory je v osobnom vlastnictve dietat’a. Diet’a telefon moze pouzivat
neobmedzene, v sulade s pravidlami dohodnutymi v skupine. Deti v skupine maju
moznost pristupu k PC v obytnej bunke a pripojeniu na internet. PC je sucast'ou vybavenia
bunky a manipulacia zo strany diet'at’a je pod dozorom vychovavatel'ov - vzdy v sllade
s pravidlami  skupiny a3kolskymi potrebami. Pohyb dietata na internete je
vychovavatel'om monitorovany z dévodu moznych rizik. Zaroven je defom umozneny

pristup do pocitacovej miestnosti krizového centra otvorenej kazdy denn od 18.00-
20.00h.Dorucovanie posty - je zaznamenavané v Knihe doslej posty a listy su odovzdavané
detom s reSpektom Kk listovému tajomstvu, vynimku tvoria len obsahy listov detmi
zverejnené.

4. Dieta sa v pripade potreby mdZe a ma pravo obratit’ na organ socialnopravnej ochrany
a socialnej kurately, verejného ochrancu prav, komisara pre deti, sud alebo prokuratiru aj
bez vedomia dospelych 0s6b. Centrum umoziuje dostatoény priestor pre slobodny pristup
k telefonickému, emailovému kontaktu au deti starSicho veku je moznost’ osobnych
samostatnych vychadzok, tzn., nie je vyliceny aj osobny kontakt s uvedenymi instituciami.



Opis povinnosti diet’at’a a plnoletej fyzickej osoby

Povinnosti dospelého klienta v Centre Repuls

e Klient je povinny dodrziavat domaci a navstevny poriadok centra

e Klient je povinny zucastiiovat sa odbornych individudlnych a spolocnych stretnuti
(poradenstvo, komunitné stretnutia, programy...)

e Klient je povinny mesacne uhradzat’ platbu za byvanie

e Kilient je povinny sledovat’ ndstenky s organizacnymi pokynmi, v pripade neucasti na
komunite si zabezpecit’ informacie z komunitnej knihy

Povinnosti diet’at’a v Centre Repuls

1. Aktivita:
e Ucast na krazkoch a akciach v centre
e Pravidelnd priprava na vyu¢ovanie
e Zabezpecenie domacich prac
2. Disciplina:
e Re3pektovanie prikazov a dohod (zodpovednost’ za samostatné vykonanie ¢innosti)
e ReSpektovanie rezimu centra
e Pohyb po priestoroch centra a odchod z traktu po dohode s vychovavatel'om a
dodrziavanie dohodnutého miesta
3. Spravanie:
e Nenasilna komunikacia s det'mi a dospelymi
e Spolupraca s dospelymi

Opis povinnosti rodic¢a diet’at’a, navstevny poriadok skupiny deti
Navstevny poriadok: SKUPINA - DETI

1. Kazda navsteva dietat’a v centre je povinné po vstupe do objektu centra sa oboznamit’ s tymto
navstevnym poriadkom a dodrziavat’ jeho ustanovenia.

2. Navstevou sa rozumie zakonny zastupca diet'at’a, pribuzny, blizka osoba, resp. ina osoba,
S ktorou sa diet’a chce stretnut’.

3. Navstevy su realizované po dohode s dietatom, reSpektujic jeho zaujem, potreby a
poZiadavky.



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Prva navsteva sa realizuje v pritomnosti sluzbukonajaceho vychovavatel'a/iného odborného
pracovnika centra, pricom samotnu diZku navstevy uréi pracovnik centra do dohode s
dietatom.

Navstevy/vychadzky deti + zakonny zastupca, su spravidla realizované cez vikend. Cas
navstevy/vychadzky sa dohodne vopred telefonicky so sluzbukonajucim vychovavatelom -
vzdy v piatok.

Cas trvania navitevy/vychadzky uréuje sluzbukonajiici vychovévatel’/ iny odborny pracovnik
po dohode s diet'atom.

Navsteva moze dietat'u priniest veci osobnej potreby, potraviny, ktoré su hygienicky
a zdravotne nezavadné. VSetky prinesené veci skontroluje sluzbukonajuci vychovavatel/ iny
odborny pracovnik v pritomnosti diet'ata a navstevy, v pripade nevhodnosti nejakej veci ju
okamzite vrati navstevnikovi.

Navsteva sa realizuje v izbe dietat’a, pokial’ sluzbukonajtici vychovavatel’ nerozhodne inak.

Pri prejaveni zaujmu o informécie o spravani dietata zo strany zakonného zastupcu,
informécie podava vychovavatel’, prip. iny odborny pracovnik centra.

Kazdu navstevu diet'at’a v skupine deti zaeviduje vratnik do Knihy navstev: meno a priezvisko
navstevy, Cislo jeho obcianskeho preukazu, prip. iny doklad, ¢as prichodu, meno a priezvisko
Klienta, za ktorym navsteva prisla a sluzbukonajuci vychovavatel’ navStevu zaeviduje do 1S
Foster.

Pri odchode névstevy z centra zaznamena vratnik do Knihy navstev ¢as jej odchodu.

Vstup navstev do centra pod vplyvom alkoholu, omamnych alebo psychotropnych latok je
zakazany. V pripade podozrenia na poZitie uvedenych latok po vstupe do objektu centra, je
navsteva povinna podrobit’ sa dychovej skuske na pritomnost’ alkoholu. Pri jej pozitivnom
preukdzani musi opustit’ objekt a areal centra. Odmietnutie dychovej skusky v tomto pripade
znamena vykazanie zobjektu aaredlu centra. Dychovu skisku musia vykonat dvaja
pracovnici.

V oddvodnenych pripadoch (ak hrozi riziko ohrozenia alebo poSkodenia zdravia diet'at’a) ma
poverena osoba moznost vykonat’ u navstevy osobnl prehliadku. Navsteva je povina sa
prehliadke podrobit, jej odmietnutiec moze viest k vykézaniu ndvstevy a zakazu d’alSieho
vstupu do objektu centra.

ZdrZiavanie sa zvierat v objekte centra je zakazané. Vynimky pre vstup zvierat do objektu
a arealu udel'uje veduca centra alebo zastupkyna veducej centra.

Za Skody zodpoveda navsteva a sluzbukonajuci vychovavatel' je povinny predchadzat,
pripadne minimalizovat’ potencionélne $kody.

V celej budove centra je prisny zakaz faj¢it. Fajcenie je dovolené len vo vyhradenych
priestoroch arealu centra.



17. Z priestorov centra moze byt vykazand navsteva, ktord aj napriek upozorneniu porusi
ustanovenia tohto navstevného poriadku alebo neuposlichne pokyny povereného pracovnika.

Rezim diia: SKUPINA - DETI

Rezim dna v skupine poc¢as pracovnych dni

7:00 Od Cca Aktivity 16:30 | Od 18:00do | Od 19:00 do
8:00 |13:00 |do16:30 |- 19:00 20:00
do 18:00
13:30
Pondelok | Ranajky | Skola | Obed | Tvorive PNV | Spolocenské | Vecera a
dielne hry vecerné
Utorok Ranajky | $kola | Obed | Sportové |PNV | Komunita stretnutle’ de,t'
aktivity a vychovéavatel'a
17:00
Streda | Ranajky | Skola | Obed | <eramicky FoQy ™ Pocivanic
v krtizok hudby, PC
Stvrtok | Ranajky | Skola | Obed | . PNV Y
Nakup
Piatok Ranajky | Skola | Obed potrovim Aktivity podla
<l vyberu deti
Krazok
Sitia
Rezim dna v skupine pocas vikendu, alebo prazdnin
8:00-8:30 | Dopoludnie/ | 12:30 podvecer Od 19:00 do
Celodenné 2000
aktivity
Sobota Ranajky Mimo centra: | Obed Pocuvanie Vecera a
Turistika, hudby, PC, | vecerné
kultdra, spolo¢enské | stretnutie  deti
Sport.. hry a vychovavatela
Nedela Ranajky +  upratov. | obed PNV
izby, jedalne,
chodby,
okolie centra
+pranie




Navstevny poriadok: SKUPINA DETI a DOSPELI

10.

11.

12.

13.

KaZzda navsteva centra je povinnd po vstupe do objektu centra sa oboznamit’ s tymto
navstevnym poriadkom a dodrziavat’ jeho ustanovenia.

Vstup do centra je povoleny len pocas vyhradenych navstevnych hodin a to: v stredu a nedelu
od 15.00 -18.00 h.

Klientov centra mézu navstivit’ najbliZsi pribuzni, prip. d’al$ie osoby po dohode a odsthlaseni
veducou centra alebo jej zastupkytou.

Klienti centra moézu navstevy prijat’ len v spoloCenskej miestnosti centra a v pripade
odsuhlasenia odbornym personalom v sluzobnych priestoroch centra. VoI'ny pohyb a vstup
do obytnych buniek klientov, resp. inych priestorov centra je pre navstevy zakazany.

Po prichode do centra, vratnik vyhlasi meno osoby, ktord ma navstevu a klient centra je
povinny si navstevu vo vstupnom trakte vyzdvihnat'. V individualnych pripadoch moze vratnik
kontaktovat’ klienta osobne.

Kazdu navstevu zaeviduje vratnik - informéator do Knihy navstev: meno a priezvisko navstevy,
Cislo jeho obéianskeho preukazu, prip. iny doklad, ¢as prichodu, meno a priezvisko klienta, za
ktorym névsteva prisla. Navstevy odbornych pracovnikov nie je nutné zapisovat’ — zodpovedni
st odborni pracovnici.

Pri odchode névstevy z centra zaznamena vratnik do Knihy navstev ¢as jej odchodu.
Navstevy maloletych deti st povinné sa riadit’ Navstevnym poriadkom pre deti - skupina.

Vstup navstev do centra pod vplyvom alkoholu, omamnych alebo psychotropnych latok je
zakazany.

ZdrZiavanie sa zvierat v objekte centra je zakazané. Vynimky pre vstup zvierat do objektu
a arealu udel'uje veduca centra alebo zastupkyna veducej centra.

V celej budove centra je prisny zakaz fajcit’.

Navsteva je povinna v priestoroch centra svojou pritomnostou nerusit’ a neobt’azovat’ inych
klientov a dodrziavat’ ¢istotu a poriadok.

Klient zodpoveda za Skody aza vSetky poruSenia navstevneho poriadku, ktoré spdsobi
navstevnik svojim konanim.



14. Z priestorov centra moze byt vykazany navstevnik, ktory aj napriek upozorneniu porusi
ustanovenia tohto navstevného poriadku alebo neuposlichne pokyny povereného pracovnika.

15. Vynimky z navstevného poriadku su povolené len so suhlasom vedicej centra alebo jej
zastupkyne.

Sp6sob poskytovania vreckového v Centre Repuls

Spbsob poskytovania vreckového je uréeny od druhu pobytu v centre - do skupiny deti je moZzné
prijat na zdaklade dohody so zakonnym zdstupcom. Spdsob pouZitia vreckového zavisi od formy
prijatia.

Dieta Cerpa vreckové na zaklade individualnej upravy po dohode s vychovavatelom -
koordinatorom a o jeho pouziti rozhoduje samo. V pripade, ze dieta spésobi Skodu na majetku,
nieco ukradne alebo znici inému diet’at’u, nie je mozné kompenzovat’ vydavky na nahradu skody
z vreckového dietat’a. Nahrada Skody sa vymaha od jeho rodic¢a alebo zakonného zastupcu.

Dieta manipuluje s vreckovym podl'a svojho uvazenia, ale sluzbukonajici vychovavatel’ v pripade
zistenia nevhodného pouZivania méZe pozastavit’ ¢erpanie vreckového, resp. ho obmedzit’. O tejto
skuto¢nosti je diet'a vopred informované.

Umiestnenie diet’at’a do Centra na zaklade dohody so zakonnym zastupcom

Detom umiestnenym na zaklade dohody so zakonnym zastupcom v centre poskytuje rodic dietat'u
vreckové podla svojich individualnych moznosti.

Opis postupu v rizikovych situaciach Centre

O rizikovych situacidch (,rizikové* z dbévodu negativneho dopadu na klientov,
zamestnancov a prevadzku centra), ktoré sa mézu v Centre Repuls vyskytnat’ pri vykone opatreni
socialnopravnej ochrany deti je potrebné informovat' vsetkych zamestnancov, predovSetkym
novoprijatych kolegov a oboznamit’ ich s postupmi rieSeni. Informéacie o postupoch pri vzniku
niektorych moznych zavaznych situacii st stcast'ou skolenia BOZP u novych zamestnancov pri
nastupe do pracovného pomeru, ktoré zabezpecuje zriad’ovatel’.

Mozné rizikové situécie:
1.Utek dietata z centra Repuls
2.VVniknutie cudzej osoby do objektu centa Repuls
3.Uraz diet'ata alebo plnoletej fyzickej osoby
4.VéZne nezhody medzi dospelymi a detmi a medzi det'mi navzajom

5.Technické poruchy



1.Utek diet’at’a

vV situacii, ked’ sa diet’a nevrati do centra zo Skoly, krizku, atd’. a nepodarilo sa s diet'atom
skontaktovat’, sluzbukonajliici vychovavatel' ozndmi tuto skuto¢nost’ organom c¢innym
v trestnom konani

informuje nadriadenych aorgan socialnopravnej ochrany deti asocialnej kurately
a zakonného zastupcu

vychovavatel’ spiSe zaznam o Uteku a je nad’alej v kontakte s organmi ¢innymi v trestnom
konani

2.VVniknutie cudzej osoby do objektu

v situacii vniknutia cudzej osoby do objektu je vratnik, ktory zabezpecuje ochranu objektu,
povinny okamzite situaciu rieSit’ a zabezpedit’ opustenie objektu touto osobou

okamZite kontaktuje sluzbukonajiceho pracovnika

v pripade, Ze cudzia osoba sa sprava agresivne - verbalne alebo brachialne, snazi sa
o eliminéciu prejavov v spolupraci s odbornym pracovnikom, ak je pritomny na
pracovisku

v spolupréci s odbornymi pracovnikmi zabezpec¢i bezpe¢nost’ klientov zariadenia

Vv pripade neupustenia od agresivneho spravania, resp. neochoty opustit’ objekt a areél
centra, vratnik je povinny po dohode s odbornym pracovnikom informovat’ organy ¢inné
v tresthom konani

zamestnanec informuje o situécii nadriadenych

3.Uraz klienta

zamestnanec, ktory zisti uraz klienta, je povinny poskytnit’ prvi pomoc v sulade so
zasadami poskytovania 1. pomoci

v pripade ohrozenia zdravia a Zivota klienta bezodkladne privola RZP

0 Uraze informuje nadriadenych

4.Vazne nezhody medzi det’'mi a det’mi a medzi det’mi a dospelymi

rieSenie verbalnych nezhdd medzi detmi navzajom na pbde centra v skupine deti je
v kompetencii sluzbukonajuceho vychovavatela

vychovavatel' sa snazi situaciu medzi detmi upokojit’, v pripade potreby kontaktuje
psycholdga centra

v pripade opakujlcich sa nezhdéd medzi detmi s dopadom na fungovanie skupiny
je pracovnik iniciatorom stretnutia odborného timu za ucasti vedenia centra Repuls

Vv pripade vaznych nezhdd medzi detmi a dospelymi je nutné, aby dospeli zachovali
profesionalny pristup a snaZili sa 0 nahl'ad nad situaciou



konzultécia situécie a spolupraca s psycholégom centra

v pripade vyostreného konfliktu, resp. opakovanych nezhdd iniciuje zamestnanec
stretnutie odborného timu za Gcasti vedenia centra

vedenie centra zistuje doterajSie postupy rieSenia nezhdd, vysledky a navrhuje nové
postupy rieSenia danej situacie

5.Technické poruchy

Poziar

v pripade poZiaru zisti zamestnanec zdroj poZiaru a zaisti bezpeénost’ klientov zariadenia
v spolupréci s pritomnymi kolegami na pracovisku zabezpeci v p.p evakuaciu 0sob
v zariadeni - riadi sa PoZiarnym evakua¢nym planom schvalenym zriad’ovatel'om
zabezpeci privolanie pracovnikov OR PaHZZ

bezodkladne oznami skuto¢nost’ nadriadenym

Unik vody

zamestnanec okamzite po informéacii o Uniku vody, zisti zdroj Uniku vody
postara sa o bezpec¢nost’ klientov zariadenia, podl'a potreby aj 0 ich evakuaciu
okamzZite kontaktuje havarijnu sluzbu

bezodkladne informuje o situécii nadriadenych

Prerusenie dodavky elektrického pruadu

zamestnanec, prip. udrzbar zistia pri¢inu vypadku dodavky elektrického pradu

ak prerusenie dodavky elektrickej energie do zariadenia trva dlhSie ako hodinu,
zamestnanec kontaktuje havarijni sluzbu a informuje sa o perspektivnom odstraneni
poruchy

informuje nadriadenych

Prerusenie dodavky pitnej vody

preruSenie dodavky je spravidla ozndmena mailom od dodavatela a nasledne je
informécia ozndmena klientom centra Repuls 0zndmenim v spolo¢nych priestoroch
pokial’ je dodavka pitnej vody preruSena na dlhsiu dobu, veduca centra, pripadne jej
zastupkyna vypracuju krizovy plan, podl'a ktoré¢ho sa bude postupovat

V Bratislave, 30.06.2018
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